




















Das WichtigsteinKiirze
Schiliisselkennzahlen

Marktwerte der Immobilienaniagen
nach Nutzungen' per 31.12.2020

nach Nutzungen ©
‘nach Kantonen

Marktwerte der Immobilienaniagen
nach Kantonen per 31122020

1 industri,Gewerbe aren A ziren 27.1%
2 Badana 199% B Awga 20%
3 Wotnen 2% G Gent 5%
+ B Tox D zw so%
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o dos Immobilenportiolios der HIAG

befinden sich i den Regionen Zirich, A

(Genf, Zug, Solothurn und Basel.
HAG Goschiftsbericht 2020 saites

Zircher Kantonalbank Geschiftsbericht 2020

150
Jahre

Seit 1870 versorgen wir die
Bevdlkerung sowie Unternehmen
mit Finanzdienstleistungen und
nehmen unseren gesetzlichen
Auftrag wa,

Fihrend

im

Wirtschaftsraum

Zurich

Fast die Halfte der ZGrcherinnen und Zi
anséssigen Unternehr

Kundenvermégen beliefen sich im Beric
Franken und unsere Hypothekarforderur
Damit sind wir Eigenheimforderin Num

r 24hit zu unsen

rcher sowie der im Kanton Zirich
ren Kundinnen und Kunden. Die
htsjahr 2020 auf rund 362 Millarden
ngen auf rund 88 Millarden Franken.
mer 1im Kanton Zarich

3 Mia.
Ausschuttung

liarden Fr.
den vergangenen zehn
ton Ziich und
meinden aus

n schitte:

5979
Mitarbeitende

5'979 Personen arbeiten in dber
5'100 Vollzeitstellen fiir die Zircher
Kantonalbank. Mit rund 420 Aus-
bildungsplétzen sind wir eine der
gréssten Ausbildungsstatten im
Kanton Zirich

126
Mio.
fur Engagements

Fir Unterstiitzung in den Bereichen
schaft und Um:

rings leisten

gzu einem

Nr.3

im Fondsmarkt

Mit 192 Millarden Franken
«Assets under Management»
(0 Invest by Zircher
die drittgrosste
Fondsanbieterin der Schweiz.

Sicher

nigen Banken
i iber die
g

hochstmdgliche Bo
stufung verschiede

agenturen.

neutral

Seit 2010 unsere CO
Emissionen aus dem Bankbetrieb
um dber 50 Prozent senken. Nicht
vermeidbare CO,-Emissionen kom:
pensieren wir zu 100 Prozent.

‘Wandelanleihe und
genehmigtes Kapital:
Erfolgreiche

Mittelbeschaffung von

CHF 388 Mio. fiir
weiteres Wachstum.

388

147

DocMorris-
Weihnachtsfilm
generiert weltweit
147 Millionen
Aufrufe auf
sozialen Kanilen.

Ausbau der europi-

ischen Marktfiihrer-

schaft: Akquisition
der Versand- und

Diabetes-Aktivititen

der Apotal-Gruppe.

Apotal

Digitale Gesundheits-
plattform von Zur Rose
Group und Versicherern,
(Allianz Care, CSS, Visana) Setzt

@ neue Massstibeim
schweizerischen
Gesundheitswesen.

s
Finanzkennzahlen

Umsatz

8451

Konsolidierte Core-Erfolgsrechnung

Core-EBITDA

Core-Reingewinn

Online Report

725

e

EI:%S

[CRZAr]

Cashflow

14.8

Wichtigste Zahlen

478

Eiger

fonsinten
des Immabilienportioios

5.1

Prozent Loerstand
+8.5% 2umVorianr

KOMMENTAR ZUM GESCHAFTSJAHR 2020

2020 IN BRIEF

EBIT
(IN MCHF)

96.7

Operating
result (EBIT)
increased by
55.0% in CHF

NET INCOME

+44.1%

Profit surged to
78.1 million CHF
despite negative
currency impact

OPERATING CASH FLOW
(IN MCHF)

115.0

Cash flow
from operating
activities up
79.0%

(IN MCHF) (IN MCHF) (IN MCHF)
402.0 96.7 78.1
3137
2825 !
624 He
54.8 =
208 209 2020 2008 2019 2020 20018 2019 2020
cuANGES %

2020 2018 cHe o
SALES (IN MCHF) 4020 137 21 2340
EBITDA N MCHF) 1226 072 405 553
EBITOAIN % OF SALES 305 278
EBIT (N MCHF) %7 24 +550 753
EBITIN % OF SALES 210 199
NETINCOME IN MCHF) 781 a2 waan
NET INCOME IN % OF SALES 194 173
EARNINGS PER SHARE (EPS - IN CHF) 558 391 “a2s
CASH FLOW FROM OPERATING ACTIVITIES N MCHF) 150 643 790
RETURN ON EQUITY (IN %) 169 130
NUMBER OF EMPLOYEES (IN FULL-TIME EQUIVALENTS) 1475 1208
SALES PER EMPLOYEE ' (N CHF) 309000 282000

12 Bachem Annual Report 2020

RED
Kennzahlen

Uberschussbeteiligung
Nichtleben 2021-2022

40

Millionen (+6 Mio)

Jahresgewinn

Millionen (83%)

A O
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A
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A
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122,8

Der GV vorgelegte
Dividenden

19

Millionen (+1 Mio)

Umsatz

+3,2%

Millionen

2
1'180,8

Eigenkapital vor Gewinnverteilung

211

Millionen (+5,3%)

J

Combined Ratio Ni

92,6%

2.4%




313.7

1488191

2018 2019 2020

2017




Tiefst 73.80 102.50

Periodenende 109.50 108.00
Bruttomarge in % des Umsatzes 16.3 15.4 15.8
Number of registered shares, nom. 0.05 CHF 14 000 000 14000 000 13 600 000 13 600 000 13 600 000
Average number of shares outstanding 13997 228 13836379 13583 637 13571842 13545983
Free cash flow per share 1 2 3 CHF 9.53 19.30 12.47
Earnings per share V2 CHF -1.55 18.68 15.28
Core-Ergebnisse’

Nettoumsatz 845 062 833514
Property. plantand eqUIDMENt s il e c2r
Right-of-use assets 17 4,438.7 4,328.1
Zinsaufwand -200 -687 487 -70,9
Brutto-Erfolg Zinsengeschaft 33 1'258 1210 48 4,0
Wangen b. Olten, Rickenbacherfeld - —  Alleineigentum 11197 - - - - - - -
Total unbebaute Grundstiicke 231 - 78003 17993 - 1.6 - - - 984
Aufwand fur Kapitalanlagen 7 -285'249 -106'929

Ergebnis aus Kapitalanlagen 182'041 238'525
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Geschaftsberichte

Die besten
Rating 2021

Die folgenden Seiten zeigen die Ge-
schaftsberichte in alphabetischer
Reihenfolge. Aufgefiihrt sind diejenigen,
die mindestens in einer der vier ge-
nannten Kategorien* unter den ersten
100 platziert sind. Die Wertungen

iiber Rang 100 sind in der jeweiligen
Kategorie mit >100 bezeichnet.

In der Kategorie Value Reporting werden
alle teiinehmenden Unternehmen,

welche die Kriterien zur Teilnahme erfiillen,
bewertet. Es erfolgt keine Vorselektion.

Die Bewertung umfasst das Value Reporting
im Geschaftsbericht (Print/PDF) und im
Internet.

In einer Vorselektion werden von der
Design-Jury alle teilnehmenden Geschafts-
berichte (Print) begutachtet. Daraus re-
sultiert eine Shortlist von rund 120 Berichten.
Diese werden von der Design-Jury bewer-
tet. Die nicht in der Shortlist befindlichen Ge-
schaftsberichte werden in der Kategorie
Design (Print) nicht bewertet. Diese sind bei
nachfolgendenden Darstellungen durch-

gestrichen (Besigh-GeschéaftsberichtPrint).

Geschaftsberichte, die bei der Design-
Juryierung nicht in gedruckter Form,
sondern nur als PDF im Web vorliegen, er-
halten im Teilkriterium «Realisierung»
(Kriterienkatalog Design Print) keine Punkte.

Online-Versionen von Geschaftsberichten,

die im Web lediglich als einfache PDFs (Down-
load) vorliegen, werden in der Kategorie
Design Online nicht gewertet. Diese sind bei
nachfolgendenden Darstellungen durch-

gestrichen (Besigh-Online-Gesehéftsbericht).

*Kategorien

Value Reporting Geschéftsbericht Print
Value Reporting Internet

Design Geschaftsbericht Print

Design Online-Geschéftsbericht



Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

Aargauische Kantonalbank ABB Adecco
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Value Reporting Geschaftsbericht Print 89 Value Reporting Geschaftsbericht Print 50 Value Reporting Geschaftsbericht Print 51
Value Reporting Internet ————27 Value Reporting Internet —— 29 Value Reporting Internet ———  — >100
Design Geschéftsbericht Print ——— 11 Design Geschéftsbericht Print —— 36 Design Geschéftsbericht Print ——— >100
Design Online-Geschaftsbericht >100 Design Online-Geschaftsbericht —— 52 Design Online-Geschaftsbericht —— 93

Alcon

2020 Annual Report Alcon

Allreal

allreal

Value Reporting Geschaftsbericht Print 60
Value Reporting Internet ——— 58
Design Geschaftsbericht Print >100
Design Online-Geschéftsbericht >100

ams

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print —— 32
Design Online-Geschéaftsbericht ———— 3

Arbonia

ALSO

Value Reporting Geschéftsbericht Print 83
Value Reporting Internet —— >100
Design Geschaftsbericht Print ———— >100
Design Online-Geschaftsbericht ———— 49

Aryzta

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet —— 73

52

Value Reporting Geschéftsbericht Print 75
Value Reporting Internet —— 91
Design Geschéftsbericht Print —— 28
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 30

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet ——— 50

Design Onfine-Geschiftsbert



Ascom

o
B3

-

4

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet ——— 65

Desian OmtneG ! k

Bank Linth

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print >100
Design Online-Geschaftsbericht —————— 62

Banque Pictet

Autoneum

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet —— 40
Design Geschéftsbericht Print ——— 97
Design Online-Geschaftsbericht —— 67

Banque Cantonale du Jura

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print —— 68
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 86

Barry Callebaut

Pictet Group
Annual report 2020

#PICTET

Weare the
heart and engina
af thne cocoa and
chocolate ndustry

s

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ——— 3
Design Online-Geschéftsbericht >100

Value Reporting Geschéftsbericht Print 61
Value Reporting Internet 7
Design Geschéftsbericht Print ——— 81
Design Online-Geschéftsbericht ——— 84

Bachem

BACHEM
GESCHAFTS-
BERICHT
2020

Value Reporting Geschaftsbericht Print 46
Value Reporting Internet —————— 41
Design Geschaftsbericht Print———4
Design Online-Geschéaftsbericht —— 4

Banque Cantonale Vaudoise

Value Reporting Geschaftsbericht Print
Value Reporting Internet ———————

Design-GesechéaftsberichtPrint
Desion Online-Goschifisber

Value Reporting Geschéftsbericht Print 70
Value Reporting Internet ——— 46
Design Geschaftsbericht Print ——— >100
Design Online-Geschéftsbericht ————— >100

Basellandschaftliche Kantonalbank




Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

Basilea Pharmaceutica

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet ——  >100
Design Geschéftsbericht Print —— 23
Design Online-Geschaftsbericht ——  >100

BB Biotech

e

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet —— 39
Design Geschaftsbericht Print ———  >100
Design Online-Geschéftsbericht —— 95
Bell

Basler Kantonalbank

Basler Versicherungen

Value Reporting Internet —— 92
Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschaftsbericht ——— 42
BEKB|BCBE

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print —— 90
Design Online-Geschaftsbericht >100

Bellevue Group

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet ——— >100
Design Geschéftsbericht Print ——— 94
Design Online-Geschéaftsbericht ———  >100

54

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 68

ANNUAL REPORT

2020

Baloise Group

Value Reporting Geschaftsbericht Print 26
Value Reporting Internet ——————«——— 72

Belimo

An
nual

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet —— 87
Design Geschaftsbericht Print ——— 21
Design Online-Geschaftsbericht ———— >100

BHP Billiton

Bringing paople and rrz—q‘mm

together toballd 8 bettar world
Value Reporting Geschéftsbericht Print 94
Value Reporting Internet ———  >100
Design Geschaftsbericht Print ——— >100
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 88




BKW

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet —— 33
Design Geschéftsbericht Print ——  >100
Design Online-Geschaftsbericht ——— 13
Burckhardt

Bossard

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet
Design Geschéftsbericht Print
Design Online-Geschaftsbericht

BVZ Holding

>100
>100

78

Bucher

Value Reporting Geschaftsbericht Print 72
Value Reporting Internet —— X  >100
Design Geschéftsbericht Print—— 66
Design Online-Geschéaftsbericht ——  >100

Calida

Value Reporting Geschéftsbericht Print 47 Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100 Value Reporting Geschéftsbericht Print 85
Value Reporting Internet ——— 19 Value Reporting Internet >100 Value Reporting Internet —— X  >100
Design Geschaftsbericht Print —— 82 Design Geschaftsbericht Print 49 Design Geschaftsbericht Print—— 61
Design Online-Geschaftsbericht ——— 85 Design Online-Geschéftsbericht 80 Design Online-Geschaftsbericht ———— >100
Cargill Cembra Money Bank Cicor

Geschaftsbericht

2020
Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100 Value Reporting Geschéftsbericht Print 7 Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet ——— >100 Value Reporting Internet 84 Value Reporting Internet ———  >100
Design Geschéftsbericht Print ———— >100 Design Geschéftsbericht Print 60 Design Geschaftsbericht Print ——— 99
Design Online-Geschéftsbericht —— 97 Design Online-Geschéftsbericht 75 Design Online-Geschéftsbericht ——— 90

55



Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

Clariant Coltene Comet
w w
I t . . '
;g;_.&.u-.\l Ruart i ™ " L] -
e ' .
L
N e w : * . ’
2
& |
Value Reporting Geschaftsbericht Print 6 Value Reporting Geschaftsbericht Print 62 Value Reporting Geschaftsbericht Print 84
Value Reporting Internet 1 Value Reporting Internet —— 75 Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ——— 14 Design Geschéftsbericht Print >100 Design Geschéftsbericht Print ——— 100
Design Online-Geschaftsbericht —— 21 Design Online-Geschaftsbericht >100 Design Online-Geschéaftsbericht —— 71
Conzzeta Coop-Gruppe Cosmo
~ coop S COSMO
BERIGHT inul
——— Continuing our
- -
2020 journey to improve
i i
patients’ lives
Value Reporting Geschaftsbericht Print 78 Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100 Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet ——44 Value Reporting Internet —— 93 Value Reporting Internet —————— 78
Design-GeschéftsberiehtPrint Design Geschéftsbericht Print >100 Design Geschaftsbericht Print >100
Design-Online-Gesehéftsberieht Design Online-Geschaftsbericht ———77 Design Online-Geschaftsbericht >100

Geschaftsbericht

2020

T Chpevin § Fupim HolSog A0

Value Reporting Geschéftsbericht Print 90
Value Reporting Internet ——— 62
Design Geschéftsbericht Print ——— 53
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 70

56

Credit Suisse

CSS Versicherungen

CREDIT SLIISSI.“

Concrt Sume Geoug b

Geschaftsbericht
2020

Ge Qch'c;ft-;hermhl
2020

Value Reporting Geschéftsbericht Print 10
Value Reporting Internet 6
Design Geschéftsbericht Print ——— 70
Design Online-Geschéftsbericht >100

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print ———— 37
Design Online-Geschéftsbericht —— 57



Datwyler Die Post

23 Value Reporting Geschaftsbericht Print

Value Reporting Geschéftsbericht Print 45
Value Reporting Internet >100 Value Reporting Internet —— 34
Design-GeschéftsberiehtPrint Design Geschéftsbericht Print —— 19
Design-Online-Gesechéftsbericht Design Online-Geschéftsbericht ——— 28
dorma+kaba Dufry

Annual ?eport

Group Maonogement Report,

i

nonl statements,

GOVETTRITE QN COrmpHensn o

Value Reporting Geschéftsbericht Print 44 Value Reporting Geschaftsbericht Print 25
Value Reporting Internet ——— 43 Value Reporting Internet —— 88
Design-GesehéftsberiehtPrint Design Geschéftsbericht Print—— 6
DPesign-Online-Gesechéftsbericht Design Online-Geschaftsbericht ———————11

Elma Electronic Emmi

73
>100

Value Reporting Geschéftsbericht Print
Value Reporting Internet

Design-GeschaftsberiehtPrint
Desion Online-Geschifisbert

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet —— 86

Design-GeschéftsberiehtPrint
Dosion Online-Goschat )

DKSH

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet —m 21

Desian OnlineGoschafsberi

EFG International

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print—— 29
Design Online-Geschéftsbericht >100

Feintool

EXPANDING HORIZONS
WITH FINEBLANKING,
FORMING AND STAMPING

Value Reporting Geschéftsbericht Print 88
Value Reporting Internet ——— 66
Design Geschaftsbericht Print >100
Design Online-Geschéftsbericht >100

57



Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

Fenaco

Value Reporting Geschaftsbericht Print 92
Value Reporting Internet —— 79
Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschaftsbericht >100

Fundamenta Real Estate

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print —— 35
Design Online-Geschéftsbericht ————— 29

Gavazzi

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ———— 42
Design Online-Geschéftsbericht >100

58

Flughafen Ziirich

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet —— 57
Design Geschéftsbericht Print—— 88
Design Online-Geschaftsbericht —— 12
Galenica

Freiburger Kantonalbank
y '. _-:._'_____u-#

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ——— 96
Design Online-Geschéftsbericht >100

GAM

Value Reporting Geschaftsbericht Print

91
Value Reporting Internet ——— 56
Design Geschéftsbericht Print —— 55
Design Online-Geschaftsbericht >100

Geberit

Value Reporting Geschéftsbericht Print 2
Value Reporting Internet —— 45
Design Geschéftsbericht Print ——— 16
Design Online-Geschéaftsbericht —— 14

ANNUAL
REPORT

Value Reporting Geschéftsbericht Print 87
Value Reporting Internet —— 38
Design Geschaftsbericht Print >100
Design Online-Geschéftsbericht >100

Georg Fischer

——— |

Value Reporting Geschéftsbericht Print 36
Value Reporting Internet————————16
Design Geschaftsbericht Print ————— 92
Design Online-Geschéftsbericht ——— 43



Givaudan

Integrated
Annual

Value Reporting Geschéftsbericht Print

35
Value Reporting Internet —— 31
Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschaftsbericht —— 98
GMSA

Glarner Kantonlbank

Glencore

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet —— 52
Design Geschéftsbericht Print

Design Online-Geschaftsbericht

Graubiindner Kantonalbank

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print —— 13
Design Online-Geschéftsbericht >100

Helvetia

Geschifts- und
Machhaltigleitsbericht 2020
— T

- —_— -
Value Reporting Geschaftsbericht Print 65
Value Reporting Internet — 22
Design Geschaftsbericht Print >100
Design Online-Geschaftsbericht ———— 94
HIAG

Value Reporting Geschaftsbericht Print 31
Value Reporting Internet —— 36

Design Omtine-G ¢ k

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet —— 76
Design Geschéftsbericht Print ———————1
Design Online-Geschaftsbericht ————1

Value Reporting Geschaftsbericht Print 100
Value Reporting Internet —— 28
Design Geschéftsbericht Print——— 73
Design Online-Geschaftsbericht —— 69

Helsana

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

i1 T .

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print—— 63
Design Online-Geschéftsbericht ——————7

Hilti

Value Reporting Geschaftsbericht Print

95
Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print——76
Design Online-Geschéaftsbericht ————— 41

59



Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

Hochdorf

Huber+Suhner

FLEFL
Annual Repon

MOnagement Repot
Corponbi Govwemancs
Compensation Repart
Firancial Repat

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100 Value Reporting Geschaftsbericht Print —— Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet —————— 64 Value Reporting Internet 48 Value Reporting Internet ———  — >100
Design Geschéftsbericht Print ——— >100 Design Geschéftsbericht Print 33 Design Geschéftsbericht Print ——— >100
Design Online-Geschaftsbericht —— 100 Design Online-Geschaftsbericht 16 Design Online-Geschaftsbericht —— 99
Idorsia Implenia Ina Invest
- ®ina
BUSIHESS B iveew)
Gaschiftsbericht 2020
HEﬂlﬁﬂE
ﬁ@lﬁ“{»"ﬁ uug,h
Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100 Value Reporting Geschaftsbericht Print 7 Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet —— 95 Value Reporting Internet 30 Value Reporting Internet —— X  >100
Design Geschéftsbericht Print ——— >100 Design Geschéftsbericht Print 58 Design Geschaftsbericht Print ———— >100
Design Online-Geschéftsbericht ————— >100 Design Online-Geschaftsbericht 44 Design Online-Geschaftsbericht ——— 40
Inficon Interroll Intershop
"2""“”' I;E PeRT Geschaftsbericht
EASINESS | KT
Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100 Value Reporting Geschéftsbericht Print 80 Value Reporting Geschaftsbericht Print 98
Value Reporting Internet ————24 Value Reporting Internet >100 Value Reporting Internet ——— >100
i & i i Design Geschéftsbericht Print 79 i & i i

Design-Online-Gesehéftsbericht Design Online-Geschéftsbericht 72

60




Investis

ANNUAL REPORT
2020

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet ——77
Design Geschéftsbericht Print ——  >100
Design Online-Geschaftsbericht —— 27
Komax

Julius Bar

Value Reporting Geschaftsbericht Print

Value Reporting Internet
Design Geschéftsbericht Print
Design Online-Geschaftsbericht

Kudelski

Kardex

2020

el Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

94 Value Reporting Internet —— 89

54 Design Geschaftsbericht Print—— 91

>100 Design Online-Geschaftsbericht ——  >100
Kiihne+Nagel

P.ONZER
AND
TECH
NOLOGY
LEADLR

KUDELSKI
GROUP
2020
ANNUAL
REPORT

Annual
Report 2020

Value Reporting Geschéftsbericht Print 37
Value Reporting Internet —— 90
Design Geschaftsbericht Print —— 50
Design Online-Geschaftsbericht ——— 65

Lalique Group

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet ——— >100
Design Geschéftsbericht Print ————— 22
Design Online-Geschaftsbericht ———  >100

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet
Design Geschaftsbericht Print
Design Online-Geschaftsbericht

Landis + Gyr

Value Reporting Geschéftsbericht Print 41

>100 Value Reporting Internet ——————70
98 Design Geschaftsbericht Print —— >100
>100 Design Online-Geschaftsbericht ———— 55

Leonteq

——ty e LN

Annual Report 2020

Value Reporting Geschéftsbericht Print

Value Reporting Internet
Design Geschéftsbericht Print
Design Online-Geschaftsbericht

ANNUAL
REPORT

34 Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

54 Value Reporting Internet ————42
44 Design Geschaftsbericht Print —— 78
39 Design Online-Geschéftsbericht ——— 89

61



Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

Liebherr

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet —————74
Design Geschéftsbericht Print —— 59
Design Online-Geschaftsbericht ——— 47
Logitech
-
logitech

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet —————— 81
EE esig S; ese a;s“; .e.: t it

MCH Group

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschéftsbericht —— 76

62

Liechtensteinische Landesbank

Nachhaltein
die Zukunift

Value Reporting Geschaftsbericht Print 8
Value Reporting Internet —— 32
Design Geschéftsbericht Print ——— 56
Design Online-Geschaftsbericht —— 37

Lonza

Annual %
Report

A

Value Reporting Geschaftsbericht Print 19
Value Reporting Internet !
Design Geschéftsbericht Print ————72
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 19
Medacta Group
AMMNUAL REPORT 2020
T ENEIHARY

ol R ————

99
>100

Value Reporting Geschéftsbericht Print
Value Reporting Internet

Lindt & Spriingli

LINDT & SFRUNGLI

vt hildhudreridh|

2020

Value Reporting Geschaftsbericht Print 56
Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print —— 31
Design Online-Geschaftsbericht ——— 34

Luzerner Kantonalbank

=] ¥

' 7 W w A R

33
>100

Value Reporting Geschéftsbericht Print
Value Reporting Internet

Metall Zug

Gesbhéﬂsbeﬁcht
2020

97
>100

Value Reporting Geschéftsbericht Print
Value Reporting Internet

DPesign-GeschéaftsberiehtPrint
Desion Online-Goschifisbert



Migros

geschﬁﬂ*_sﬁrichl 2020

Value Reporting Geschaftsbericht Print 66
Value Reporting Internet —— 26
Design Geschéftsbericht Print ———75
Design Online-Geschaftsbericht ——— 18

Nestlé

Value Reporting Geschéftsbericht Print 38
Value Reporting Internet ———————————15
Design Geschaftsbericht Print —— 48
Design Online-Geschaftsbericht ——— 46

Orell Fiissli

Geschﬁft_sharicht

Mikron

Value Reporting Geschaftsbericht Print 79
Value Reporting Internet ——— 37
Design Online-G AHeberi

Novartis

Value Reporting Geschaftsbericht Print 15
Value Reporting Internet —— 83
Design Geschaftsbericht Print —— 43
Design Online-Geschaftsbericht ———— 61

Partners Group

Value Reporting Geschaftsbericht Print 52
Value Reporting Internet — 61
Desian-Onfine-G o :

OC Oerlikon

Annual Report 2020

Value Reporting Geschéftsbericht Print 30
Value Reporting Internet ———————— 23
Design Geschaftsbericht Print—— 95
Design Online-Geschéftsbericht ——— 87

Phoenix Mecano

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ——— 46
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 35

Value Reporting Geschéftsbericht Print 53
Value Reporting Internet ——— 53
Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschéaftsbericht —— 81

Value Reporting Geschaftsbericht Print 76
Value Reporting Internet —— 96

Desian Onfine-Geschaftsberi
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Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

PIERER Mobility

oo oo oo &ﬁﬁa
Fo o Fe b
Fo @-@@"’@

Value Reporting Geschaftsbericht Print
Value Reporting Internet ———— 20

3333

6
o
X0
el

Raiffeisen Gruppe

N T
;?j_ ._ 207 : 'I:"-"_ —
zi__ __: -i"mﬂ !"E_.__

Value Reporting Geschaftsbericht Print 42
Value Reporting Internet ———  >100
Design Geschaftsbericht Print —— 64
Design Online-Geschéftsbericht ————— 32

Roche

Value Reporting Geschéftsbericht Print 22
Value Reporting Internet —— 10
Design Geschéftsbericht Print ———— 62
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 55

64

PostFinance

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100 Value Reporting Geschaftsbericht Print

Value Reporting Internet
Design Geschéftsbericht Print
Design Online-Geschaftsbericht

Richemont

Value Reporting Geschaftsbericht Print
Value Reporting Internet
EE esigf s;es_e |a;tsbe I'c'F t 'ltl

Romande Energie

PSP

64
>100 Value Reporting Internet ———————— 67
83 Design At iRt Pri
>100 DPesign-Online-Geschéftsbericht
Rieter
Annual Repart
63 Value Reporting Geschéftsbericht Print 68
14 Value Reporting Internet —— >100

RAPPORT DE GESTION
2020

Value Reporting Geschéftsbericht Print
Value Reporting Internet

Design Geschéftsbericht Print

Design Online-Geschaftsbericht

“ Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

59 Value Reporting Internet ——— >100
>100 Design Geschaftsbericht Print ——— 38
>100 Design Online-Geschéftsbericht ———14



Schaffner

Geschiftsbericht

2019/20

Value Reporting Geschaftsbericht Print
Value Reporting Internet ——— 60
Design Geschéftsbericht Print

Design Online-Geschéaftsbericht

Schweizerische Mobiliar

Value Reporting Internet —————
Design Geschéftsbericht Print ———77

Design Online-Geschaftsbericht ———— 51
SFS Group

Inventing
success
together

Value Reporting Geschaftsbericht Print 82
Value Reporting Internet —— 25
Design Geschéftsbericht Print ———— 30
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 53

Schindler

Value Reporting Geschaftsbericht Print 28
Value Reporting Internet ——— 63
Design Geschéftsbericht Print —— 26
Design Online-Geschaftsbericht >100

Sensirion

Value Reporting Geschaftsbericht Print 93
Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ———71

Design Online-Geschaftsbericht >100

SGS

TET et Wt | gt

ENABLING A
BETT

Value Reporting Geschéftsbericht Print 16
Value Reporting Internet ——— 49
Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschéaftsbericht —— 92

Schweiter

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print —— 51
Design Online-Geschaftsbericht

SF Urban Properties

SF Urban Praperties AG
Gesdhilishércht 2020
Financtarsi

T Wt s W=
sm =i Demsna 13

Value Reporting Geschéftsbericht Print—— >100
Value Reporting Internet ———97
BE esigr e; es_ellalstsbe _e_F tPrint

Siegfried

Siégfried
erreicht die
nachste Stufe

A e

gfg‘l

Value Reporting Geschaftsbericht Print 1
Value Reporting Internet —— 82
Design Geschéftsbericht Print—— 5
Design Online-Geschaftsbericht ———17
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Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

SIG Combibloc Group

Sika

WE DELIVER
MORE

Value Reporting Geschaftsbericht Print 39
Value Reporting Internet >100
EE esig G; ese astsbell _e'rl H 1t

SoftwareOne

REPORT

2020

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print >100
Design Online-Geschéftsbericht ——— 63

Starrag Group

59
>100

Value Reporting Geschéftsbericht Print
Value Reporting Internet

Design-GeschéftsberiehtPrint
Desion Online-Goschifisbert

66

SIKA
GESCHAFTSJAHR

AR A (OB AR R RICHT

Value Reporting Geschaftsbericht Print 27
Value Reporting Internet 5
Design Geschéftsbericht Print—— 86
Design Online-Geschaftsbericht ——— 91

Sonova

Annual Report
2020 21

Value Reporting Geschaftsbericht Print 40
Value Reporting Internet ————47
Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 83
Straumann

13
Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ——— 34
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 10

SNB

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet 9
Design Geschéftsbericht Print —— 51
Design Online-Geschéaftsbericht >100

St. Galler Kantonalbank

Value Reporting Geschéftsbericht Print

17
Value Reporting Internet — 12
Design Geschaftsbericht Print —— 20
Design Online-Geschaftsbericht ——— 38

Sulzer

NACHHALTIGE
INNOVATION
Value Reporting Geschaftsbericht Print 20
Value Reporting Internet —————18
Design Geschaftsbericht Print ———— 67
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 50



Suva

Swiss Life

Swiss Prime Site

& ]

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ————47
Design Online-Geschaftsbericht —— 45

Swiss Re

Trartin g

Tm’lfJ-' TO

Value Reporting Geschéftsbericht Print 18
Value Reporting Internet ———————————————13
Design Geschaftsbericht Print —— 25
Design Online-Geschéftsbericht ————— 54

Swissquote

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ——————— 12
Design Online-Geschaftsbericht ——————22

Creschdftsbericht 2020

Value Reporting Geschaftsbericht Print 32
Value Reporting Internet 8
Design Geschéftsbericht Print ——— 41
Design Online-Geschaftsbericht —— 33

Swiss Steel

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet —— 85
Design Geschéftsbericht Print —— 85
Design Online-Geschaftsbericht ——— 66

Tecan Group

29
>100

Value Reporting Geschéftsbericht Print
Value Reporting Internet

Design-GeschaftsberiehtPrint
Desion Online-Geschifisbert

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print—— 15
Design Online-Geschaftsbericht —— 8

Swisscom

Value Reporting Geschéftsbericht Print ————5

Value Reporting Internet 3
Design Geschaftsbericht Print—— 45
Design Online-Geschéftsbericht ———— 60
Temenos

i
TEMENOS

Pivd BAMAINGD §ETTWAEL COMFaMY

Tempras Ay

L T

49
>100

Value Reporting Geschaftsbericht Print
Value Reporting Internet

Design-GesechéaftsberichtPrint
Desion Online-Goschifisber
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Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

Thurgauer Kantonalbank

Tornos

Value Reporting Geschaftsbericht Print 24
Value Reporting Internet ——  >100
EE esig S; ese a;tsbell .e.: H 1t

TX Group

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print —— 65
Design Online-Geschéftsbericht ——— 23

Union Bancaire Privée

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschéftsbericht —— 73

68

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Trafigura

LR
ot
e’ ¢

A —

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet ——— 99 Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print —— 93 Design Geschéftsbericht Print >100
Design Online-Geschaftsbericht >100 Design Online-Geschaftsbericht —— 96
u-blox UBS
ﬂ‘bln:
With restless
innovation
Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100 Value Reporting Geschéftsbericht Print ———1
Value Reporting Internet ————98 Value Reporting Internet 2
Design Geschéftsbericht Print ——— 74 Design Geschaftsbericht Print >100
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 64 Design Online-Geschéftsbericht ————74
V-ZUG Valiant
Annual Report
b
.
bericht zum
geschdftsjahr

Value Reporting Geschéftsbericht Print 58 Value Reporting Geschaftsbericht Print 55
Value Reporting Internet >100 Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print ——— 40 Design Geschaftsbericht Print —————— 17
Design Online-Geschéftsbericht >100 Design Online-Geschéftsbericht ——— 20




Valora

VAT Group

Geschéafts-
bericht

Value Reporting Geschéftsbericht Print 48
Value Reporting Internet 1
Design Geschéftsbericht Print———8
Design Online-Geschaftsbericht —— 2

Vetropack

ot

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print >100
Design Online-Geschaftsbericht ————————47

VP Bank

Value Reporting Geschaftsbericht Print 4
Value Reporting Internet 17
Design Geschéftsbericht Print ————24
Design Online-Geschéftsbericht ———24

ANNUAL
REPORT

2020:

VAT schlewed record DBITDA,
EBITCA wuisf g sl Trivk dirih Ml
in 2000 and I well poaiticnsd
16¢ Partner peafilibie of ot

b o tachinology basdervaly
ared nger aliorad ancelmce,

Value Reporting Geschaftsbericht Print 54
Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print——— 9
Design Online-Geschaftsbericht —— 31

Vifor

A——
Value Reporting Geschaftsbericht Print 57
Value Reporting Internet —— 68
Design Geschaftsbericht Print —— 89
Design Online-Geschaftsbericht >100

VZ Vermogenszentrum

GESCHAFTSBERICHT 2020
VZ GRUPPE

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet ——— 100

Design Onfine-Goschaftsbert

Vaudoise Assurances

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print———18
Design Online-Geschaftsbericht —— 6

Vontobel Bank

Vontobel

i Bl i B

SRS, T

Value Reporting Geschéftsbericht Print

Value Reporting Internet —— 35
Design Geschaftsbericht Print——— 27
Design Online-Geschéftsbericht >100

Walliser Kantonalbank

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print—— 84
Design Online-Geschéftsbericht ——— 36
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Geschiftsberichte in alphabetischer Reihenfolge

Warteck Invest

Value Reporting Geschaftsbericht Print 96
Value Reporting Internet ——  >100
Design Geschéftsbericht Print —— 10
Design Online-Geschaftsbericht —— 25

Ziblin

GESCHAFTSRERICHT 20240/2

%= RNV

IR

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print ———  >100
Design Online-Geschéftsbericht —————79
Zur Rose

urRose

roup
Value Reporting Geschéftsbericht Print 81
Value Reporting Internet —— 69
Design Geschéftsbericht Print —————— 2
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 5

70

Ypsomed

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100
Value Reporting Internet —— 55
Design Geschéftsbericht Print —— 69
Design Online-Geschaftsbericht

Zug Estates

Geschaftsbericht

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet ——— 51
Design Geschéftsbericht Print —— 39
Design Online-Geschéaftsbericht ——— 59

Ziircher Kantonalbank

GaschaMherkdv
GeachadHyshe
2030

Value Reporting Geschéftsbericht Print 21
Value Reporting Internet ——— 80
Design Geschéftsbericht Print ——————7
Design Online-Geschéaftsbericht —— 9

Zehnder

20
20

Value Reporting Geschaftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschéftsbericht Print —— 57
Design Online-Geschaftsbericht —— 26

Zuger Kantonalbank

Geschaftshericht 2020

({{

Value Reporting Geschéftsbericht Print —— >100

Value Reporting Internet >100
Design Geschaftsbericht Print ——— 80
Design Online-Geschaftsbericht ————— 82

Zurich Insurance Group

Auf neuen
wegen -

Value Reporting Geschaftsbericht Print 12
Value Reporting Internet 4
Design Geschaftsbericht Print ——— 87
Design Online-Geschéftsbericht ——— 58



So entsteht
die Rangierung

Der Prozess

Schlussjury

Jurymitglieder:

Vorsitz Prasident HarbourClub
Vertreter Jury Value Reporting
Vertreter Jury Design

Vertreter IR club
Finanzanalystin
Finanzkommunikationsberater
Wirtschaftsjournalist

Experte Nachhaltigkeit
Kommunikationsberater
Spezialistin Accounting/Controlling
Sprachwissenschaftlerin

12 beste Berichte

Kategorie Value Reporting
Geschéftsbericht Print 80%
Internet 20%

Kategorie Design
Geschaftsbericht Print 50%
Online-Geschaftsbericht 50%

Jury Value Reporting

Jurymitglieder:

Prof. Dr. Alexander F. Wagner,

Dr. Sascha Behnk, Leandro Kiinzli,
Universitat Ziirich,

Jury Design

Jurymitglieder:

Co-Prasidium: Jonas Voegeli, ZhdK

und Jifi Chmelik, Noir Associates

sowie Fachleute fiir Design und Usability

sowie 40 Studierende fiir Design und Usability

Gesamtsieger Bestes Value Reporting Aufsteiger Bestes Design Aufsteiger
Geschéaftsbericht Print 80% des Jahres Geschéaftsbericht Print 50% des Jahres
Internet 20% Online-Geschéftsbericht 50%
1. Rang Geberit 1. Rang UBS 1. Aluflexpack 1. Rang HIAG 1. Vaudoise Assurances
2. Rang St. Galler Kantonalbank 2. Rang Clariant 2. SF Urban Properties 2. Rang Zur Rose 2. Interroll
3. Rang VP Bank 3. Rang Swisscom 3. Idorsia 3. Rang Bachem 3. Holcim (LafargeHolcim)




Kriterienkatalog

Universitat Ziirich

Prof. Alexander Wagner, Ph.D.
Dr. Sascha Behnk
Leandro Kiinzli

Die urspriingliche Version

des Value-Reporting-Ratings
istinnerhalb des Dissertations-
projekts von Dr. Peter Labhart
bei Prof. Dr. Rudolf Volkart
entstanden. Der Kriterienkata-
log wurde gemeinsam mit

Prof. Dr. Florian Eugster weiter-
entwickelt.

Copyright by Institut

fur Banking und Finance,
Universitat Zirich
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Value

Reporting

Einfiihrende Bemerkungen

Der Kriterienkatalog besteht aus ins-
gesamt zehn Kriterienblocken, aufgeteilt
in die zwei Bereiche «Geschéftsbericht»
(Kriterienblocke 1-9) und «Internet» (Krite-
rienblock 10).

Die zehn Kriterienbldcke setzen sich aus
individuellen Unterkriterien zusammen,
welche wiederum auf einzelnen Fragestel-
lungen basieren.

Die Kriterienblocke und deren Unterkriterien
sind als abschliessende Liste zu verstehen.
Dabei besteht flir die Bewertenden der
Geschaftsberichte jedoch ein Ermessens-
spielraum, Analogien zu identifizieren und
diese in die Bewertung einzubeziehen.
Dieser Ermessensspielraum wird explizit ge-
sucht und soll einer méglichst ausgewo-
genen, branchentbergreifenden Bewertung
forderlich sein. Die Qualitatssicherung
erfolgt unter anderem durch die Wahl gut
ausgebildeter Juroren (Studierende der
Wirtschaftswissenschaften an der Universi-
tat Zirich) durch das Institut fiir Banking und
Finance und ein auf das Mehraugenprinzip
gestltztes Bewertungssystem.

Die Bereiche Geschaftsbericht und Internet
werden unabhangig voneinander und nach
unterschiedlichen Verfahren bewertet. Die
resultierenden Endnoten der beiden Bereiche
werden anschliessend zu einer Endrang-
liste aggregiert. Dabei fliesst der Bereich Ge-
schéftsbericht zu 80% und der Bereich
Internet zu 20% ein.



Bewertungsverfahren Value Reporting

im Geschaftsbericht

Jedes Unterkriterium innerhalb eines Kriterienblocks wird
auf Basis der dazugehdrigen Fragestellungen und des
vorhandenen Ermessensspielraums bewertet. Die Punkte-
vergabe erfolgt nach Noten 1 bis 6 gemass folgender Auf-
stellung:

Note Bedeutung

vorhanden, sehr guter Informationsgehalt

vorhanden, guter Informationsgehalt

vorhanden, brauchbarer Informationsgehalt

WO

vorhanden, knapp brauchbarer
Informationsgehalt

N

nur indirekt vorhanden, kaum Informationsgehalt

—_

nicht vorhanden, kein Informationsgehalt

Die durchschnittlich erreichte Punktzahl pro Kriterienblock
entspricht dem Mittelwert der in den jeweiligen Unterkri-
terien gesammelten Punkte. Die einzelnen Durchschnitte
werden daraufhin mit einem flir jeden Kriterienblock spezi-
fischen Faktor gewichtet:

Kriterienblock Gewichtung in % Gewichtung

Endrangliste in %

1 Allgemeiner Eindruck 5
2 Hintergrundinformationen 20
3 Wichtige Non-Financials 20
4 Trendanalyse 5
5 Risiko-Informationen 10
6 Wertorientierte Verglitungspolitik 10 80
7 Managementdiskussion

und Analyse des Jahres-

abschlusses 10
8 Zieldaten und Glaubwiirdigkeit 10
9 Nachhaltigkeit (Sustainability) 10

Gesamtnote Geschéftsbericht 100

Im folgenden Beispiel wird zur Vereinfachung von lediglich
zwei Kriterienblocken mit zwei Unterkriterien und einheit-
licher Gewichtung (d. h. 50:50) ausgegangen. Das Beispiel-
unternehmen hat folgende Punkte erzielt:

Kriterienblock 1: 4 Punkte in Unterkriterium 1.1 sowie
6 Punkte in Unterkriterium 1.2
Hieraus ergibt sich ein Mittelwert von
(4+6)/2=5
Kriterienblock 2: 5 Punkte in Unterkriterium 2.1 sowie
6 Punkte in Unterkriterium 2.2
Hieraus ergibt sich ein Mittelwert von
(5+6)/2=5,5
Gesamtnote im Beispiel (Summe der gewichteten Mittel-
werte): 50%*5+50%*5,5=5,25

Bewertungsverfahren Value Reporting im Internet

Im Gegensatz zum Bereich Geschaftsbericht wird der Inter-
netauftritt des Unternehmens bei den meisten Fragestel-
lungen mit «ja» (vorhanden) bzw. «nein» (nicht vorhanden)
bewertet, was mit «1» bzw. «O» in die Bewertung einfliesst.
Bei einzelnen Fragestellungen ist eine Abstufung «0O, 0,5, 1»
bzw. «0, 1, 2» mdglich, um die subjektive Natur dieser Frage-
stellungen zu berlicksichtigen.

Die Anzahl erreichter Punkte wird durch die Anzahl der ma-
ximal erreichbaren Punkte pro Unterkriterium geteilt.

Aus den so entstehenden Anteilen wird der Mittelwert gebil-
det (alle Unterkriterien 10.0 bis 10.9 werden gleich gewichtet,
d. h. mit 10%). Dieser Mittelwert wird schliesslich mit dem
Faktor 5 multipliziert und um den Summand 1 erh6ht, damit
die daraus resultierende Endnote eines Unternehmens

im Bereich Internet mit derjenigen im Bereich Geschéaftsbe-
richt kompatibel ist.

Nicht kotierte Unternehmen

Einige Fragestellungen sind spezifisch auf kotierte Unter-
nehmen ausgelegt. Da nur borsenkotierte Firmen die ent-
sprechenden Anforderungen erfiillen konnen, werden diese
Fragestellungen bei nicht kotierten Unternehmen bei der
Bewertung Ubersprungen und bei der Ermittlung der Endno-
ten bzw. Endrangliste nicht berticksichtigt. Entsprechende
Fragestellungen sind mit einem Stern markiert.

Relevante Berichte

Relevant fiir die Anwendung der Kriterien ist primar der klas-
sische Geschaftsbericht, bestehend aus Jahres- und ge-
gebenenfalls Konzernrechnung sowie dem Lagebericht. Des
Weiteren werden Berichte zur Nachhaltigkeit und unterneh-
merischen Gesellschaftsverantwortung (Corporate Social
Responsibility) bewertet, sofern seit deren Publikation zum Zeit-
punkt des Ratings nicht mehr als drei Jahre vergangen sind.

Zusatzpublikationen (nicht dlter als 3 Jahre) oder auf der
Unternehmenswebsite verfligbare Informationen werden
nur dann in das Rating einbezogen, sofern im eigentlichen
Geschéftsbericht direkt darauf verwiesen wird (z. B. bei
Nennung des entsprechenden Berichts bzw. Angabe der
Internetadresse) oder diese Berichte auf der Unterneh-
menswebsite in unmittelbarer Nahe zum Geschéaftsbericht
aufgefuhrt werden.

Erganzende Bemerkungen

Im Kriterienkatalog ist oftmals von «Produkten» die Rede.
Darunter sind nebst physisch hergestellten Produkten auch
abstrakte Finanz- und Versicherungsprodukte und Dienst-
leistungen zu verstehen.

Begriffe wie «Investor» bzw. «Investor Relations» werden im
Rahmen dieses Kriterienkatalogs (insbesondere im Be-
reich «Firmenwebsite») etwas breiter gefasst. So kbnnen vor
allem bei nicht kotierten Unternehmen auch andere An-
spruchsgruppen (z. B. Steuerzahler, Genossenschafter usw.)
darunter verstanden werden.
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Kriterienkatalog Value Reporting mit Erlauterungen

Kriterium 1: Alilgemeiner Eindruck

1.1

1.2

Struktur, Auffindbarkeit, Ubersicht
Ist der Geschéftsbericht libersichtlich gegliedert (Inhalts-
verzeichnis)? Sind wichtige Punkte gut zu finden?

Stil, Verstdndlichkeit, Sprache, Darstellungen und
Abbildungen

Ist die Ausdrucksweise klar? Werden Probleme beim Namen
genannt?

Grafiken und Ubersichten: Werden sie gezielt und sinnvoll
eingesetzt? Sind sie aussagekraftig und klar (z. B. keine
irreflihrenden Skalierungen)? Tragen Sie zum Verstandnis der
Fakten bei?

Kriterium 2: Hintergrundinformationen

2.1

2.2

Diskussion wichtiger Produkte

Werden wichtige Entwicklungen und Zielsetzungen an
prominenter Stelle (z. B. Aktionarsbrief bzw. einleitende Worte
des Verwaltungsratsprasidenten/CEO) im Geschaftsbericht
erlautert und kommentiert?

Wird die Entwicklung bei den wichtigsten Produkten bzw.
Dienstleistungen aussagekraftig kommentiert? Werden
Aussagen zu auslaufenden Produkten (Patentablauf), neuen
Produkten, Margenentwicklungen usw. gemacht?

Erfolgt eine Plausibilisierung («Warum...»?) der Entwicklun-
gen?

Diskussion wichtiger Markte und Marktanteil

Einschatzung des kompetitiven Umfelds durch das Management:

g

Definition der relevanten Markte

Marktanteil in den einzelnen Markten

Marktentwicklung (Wachstum, Stagnation, Verdrangungs-
kampf usw.)

Branchenentwicklung

Konkurrenzanalyse (Wer sind die Hauptkonkurrenten?,
Wo steht die eigene Unternehmung?)
Marktregulierungen und Markteintrittsbarrieren

Regulatorisches Umfeld: Erfolgt eine zusatzliche Offenlegung
von rechtlichen Aspekten oder wettbewerbspolitischen
Hinweisen, z. B. Kommentierung hangiger Gerichtsverfahren
(falls solche offen sind)?

Makrookonomische Faktoren: Welche gesamtwirtschaftlichen
Faktoren (Zinsséatze, Fremdwahrungen, demografische Ent-
wicklung, Konjunktur) und Trends haben nach der Einschatzung
des Managements einen bedeutenden Einfluss auf die wei-
tere Unternehmensperformance?

2.3

2.4

2.5

Strategie, strategische Erfolgsfaktoren

Erfolgen aussagekraftige Darstellungen/Kommentierungen/
Begriindungen zur Geschaftsstrategie und den strategischen
Erfolgsfaktoren?

Werden Kernkompetenzen (im eigentlichen Sinn) plausibel
charakterisiert? (D. h. leere Satze wie «Unsere Kernkompeten-
zen sind unsere gute Kultur und Mitarbeiterzufriedenheit»
zdhlen ebenso nicht wie Floskeln im Stile von «Wir besinnen
uns auf unsere Kernkompetenzeny.)

Wird begriindet, weshalb sie als Kernkompetenzen einge-
schatzt werden (z. B. Imitierbarkeit, Produkte als Mix verschie-
dener Kernkompetenzen)?

Wird eine konkrete These des Managements aufgestellt,

wie sich die strategischen Erfolgsfaktoren auf das Resultat
ausgewirkt haben (z. B. direkter Zusammenhang zwischen
einer Kernkompetenz und einem Produkt und Quantifizierung
des Einflusses dieses Produkts auf das Resultat)?

Erfolgen konkrete Ausflinrungen zur Entwicklung in strate-
gisch wichtigen Bereichen (wie z.B. F&E)?

Corporate Governance I: Organisation

Erfolgen aussagekraftige Angaben zu Gruppenstruktur und
Eigentiimern (im Normalfall: Aktionariat)?

Erfolgen detaillierte Informationen zur Eignung und Diversitat
von Verwaltungsrat und Geschaftsleitung (z. B. Background,
Erfahrungen, Kompetenz bzw. Kontinuitat/Mutationen (plan-
massig/ausserplanmassig))?

Werden Umstrukturierungen, neu besetzte Schliisselposi-
tionen usw. kommentiert und wird der Rotationsprozess in den
Gremien (langfristige Planung) beschrieben?

Corporate Governance ll: Governance

Demonstriert das Management Commitment zu Offenheit
und Transparenz?

Wird aufgezeigt, wie Governance-Angelegenheiten im Unter-
nehmen gehandhabt werden (Supervision, Verantwortlich-
keiten des Verwaltungsrats und der Geschaftsleitung durch
Guidelines, Policies, Priifungsprozesse usw.)?

Werden vorhandene Uberwachungskomitees und ihre
Funktionen detailliert beschrieben (z. B. Priifungsausschuss,
Vergiitungsausschuss usw.)?

Werden Angaben liber Kommunikations- und Offenlegungs-
politik gemacht?

Wird dariiber berichtet, wie die Verantwortung gegentiber
allen Stakeholdern wahrgenommen wird?

(Die Offenlegung zu Prozess und Inhalten der Vergiitungs-
politik wird in Punkt 6 separat behandelt.)

Kriterium 3: Wichtige Non-Financials

3.1

Veréffentlichung zukunftsgerichteter Investitionen

Wird ein detaillierter, betragsmassiger Investitionsbericht pra-
sentiert (z. B. F&E nach Segment und/oder nach Region)?
Erfolgt eine genaue Begriindung und Beschreibung der Investi-
tionen?

Erfolgt eine Darstellung der Investitionsprogramme mit Staf-
felung bzw. angepeilter Marktreife?



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Veréffentlichung der Investition in Ausbildung und
Mitarbeiterentwicklung

Wird ein betragsmassiger Investitionsbericht prasentiert
(z.B. Betrag, Tage pro Mitarbeiter, Anzahl Mitarbeitende usw.)?
Erfolgt eine Begriindung und Beschreibung der Entwicklun-
gen?

Erfolgt eine logische Verbindung mit Aussagen zur Mitarbei-
terfluktuation?

Diskussion der Innovationsrate und des Entwicklungs-
prozesses

Erfolgt eine glaubwirdige, qualitative Erklarung der Entwick-
lungen bzw. der Veranderungen anhand konkreter Beispiele
(z. B. Produktlebenszyklus, Anteil neuer Produkte am Umsatz
usw.)?

Erfolgt ein Benchmarking von Entwicklungszyklen flir wichtige
Produktgruppen mit Verweis auf andere Branchenteilneh-
mer?

Erfolgt eine Messung mithilfe eines unabhangigen Instituts
(quantitative Angaben, z. B. Aussage zur Qualitat von Produkten)?

Diskussion der Kundenzufriedenheit anhand konkreter
Beispiele bzw. Massnahmen

Erfolgt eine glaubwiirdige qualitative Erklarung der Entwick-
lungen bzw. der Veranderungen anhand konkreter Beispiele?
Wird die Kundenzufriedenheit mithilfe eines unabhangigen
Instituts gemessen (quantitative Angaben, z. B. Kundenzu-
friedenheitsumfragen)?

Diskussion der Mitarbeiterzufriedenheit anhand konkreter
Beispiele bzw. Massnahmen

Erfolgt eine glaubwiirdige qualitative Erklarung der Entwick-
lungen bzw. der Veranderungen anhand konkreter Beispiele?
Erfolgt eine Messung mithilfe eines unabhangigen Instituts
(quantitative Angaben, z.B. Mitarbeiterzufriedenheits-
umfragen)?

Know-how/Wissensmanagement: Wird die Wichtigkeit der
Mitarbeitenden und deren Wissen fiir das Unternehmen
erklart? Wird die Entwicklung des intellektuellen Kapitals
beschrieben?

Werden klare Angaben zur Attraktivitat des Arbeitgebers auf
dem Arbeitsmarkt gemacht?

Prozessverbesserung anhand konkreter Beispiele bzw.
Massnahmen

Erfolgt eine glaubwiirdige qualitative Erklarung der Entwick-
lungen bzw. der Veranderungen anhand konkreter Beispiele?
Werden Prozessverbesserungen mithilfe eines unabhangigen
Instituts gemessen (quantitative Angaben, z. B. ISO-Zertifi-
zierung)?

3.7 Markenfiihrung (Branding)

Werden die wichtigsten Marken und Massnahmen (Detail-
lierungsgrad!) zur Markenpflege genannt?

Erfolgt eine Beschreibung der Entwicklung und Einflihrung
von Produktmarken, z. B. nach Regionen?

Erfolgt eine Ausfiihrung zu allfalligen (Re-)Positionierungs-
massnahmen von Marken?

Werden visuelle Programme flir Marken (Markenzeichen,
Produktdesign, Verpackungen, Ladengestaltung (Interior De-
sign) beschrieben?

Werden einzelne Kommunikationskampagnen zu Marken
(Werbung, wichtige Sponsorings) erlautert?

Erfolgen Untersuchungen (Monitoring) zur Wahrnehmung
von Marken, Konsumentenperzeption usw.?

Erfolgen juristische Massnahmen zur Markensicherung
(Registrierungen, Verteidigungen)?

Werden plausibilisierte quantitative Angaben zum Wert einer
Marke gemacht (z. B. detaillierte Kommentierung der Good-
will-Entwicklung bei gekauften Marken/Brands/Trademarks
und/oder selbst durchgefiihrte Markenwertstudien selbst
entwickelter oder gekaufter Marken, die eine Aussage zum
Uiber die Marke erzielbaren Premium-Absatzpreis machen)?

Kriterium 4: Trendanalyse

4.1

4.2

4.3

Umsatztrend nach Region/Segment

Erfolgt eine Darstellung der Entwicklung liber mindestens
3-5 Jahre (konkrete Zahlen und/oder grafischer Trend)?
Erfolgt eine griindliche Kommentierung der Entwicklung tber
mindestens 3-5 Jahre?

Wird der Einfluss ausserordentlicher Ereignisse (z.B. M&A,
aber auch andere Restrukturierungsmassnahmen) sorgfaltig
aufgezeigt und kommentiert?

Wird bei Restrukturierungsmassnahmen plausibel begriindet,
weshalb es sich dabei um ausserordentliche Ereignisse
handelt?

Gewinntrend nach Region/Segment

Erfolgt eine Darstellung der Entwicklung iiber mindestens
3-5 Jahre (konkrete Zahlen und/oder grafischer Trend)?
Erfolgt eine griindliche Kommentierung der Entwicklung tber
mindestens 3-5 Jahre?

Wird der Einfluss ausserordentlicher Ereignisse (z.B. M&A,
aber auch andere Restrukturierungsmassnahmen) sorgfaltig
aufgezeigt und kommentiert?

Wird bei Restrukturierungsmassnahmen plausibel begriindet,
weshalb es sich dabei um ausserordentliche Ereignisse
handelt?

Investitionstrend nach Region/Segment

Erfolgt eine Darstellung der Entwicklung iiber mindestens
3-5 Jahre (konkrete Zahlen und/oder grafischer Trend)?
Erfolgt eine griindliche Kommentierung der Entwicklung (auch
von Beteiligungen) tiber mindestens 3-5 Jahre?

Wird der Einfluss ausserordentlicher Ereignisse (z.B. M&A,
aber auch andere Restrukturierungsmassnahmen) sorgfaltig
aufgezeigt und kommentiert?

Wird bei Restrukturierungsmassnahmen plausibel begriindet,
weshalb es sich dabei um ausserordentliche Ereignisse
handelt?
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4.4 Total Shareholder Return (Aktienkursentwicklung und

Ausschiittungspolitik) (* Fragestellungen nur fiir kotierte
Unternehmen)

* Erfolgt eine Darstellung der Aktienkursentwicklung tber
mindestens 3-5 Jahre (konkrete Zahlen/grafischer Trend)?
Werden Erlauterungen vorgenommen?

*Werden konkrete Aktienkursentwicklungs-Zielsetzungen
genannt? Erfolgt ein konsequentes Benchmarking bzw. ein
Vergleich zur Branche?

*Wird die Auswirkung ausserordentlicher Ereignisse (z.B.
M&A, aber auch andere Restrukturierungsmassnahmen) auf
den Aktienkurs sorgfaltig aufgezeigt und kommentiert?

* Erfolgt eine Begriindung, weshalb es sich um ausserordent-
liche Ereignisse handelt? Werden die Firmenereignisse,
welche die Aktie in diesem Zeitraum beeinflusst haben,
erortert? Erfolgt eine adjustierte Kursberechnung?

* Erfolgt zusatzlich eine Darstellung des Total Shareholder
Return (aggregiertes Wertmass, das Ertrédge aus Dividenden
und Kursentwicklungen kombiniert betrachtet)? Werden Er-
lauterungen vorgenommen?

Erfolgt eine Darstellung der allgemeinen Ausschiittungs-
politik, d. h., werden strategische und finanzielle Ziele im Zu-
sammenhang mit Dividendenzahlungen und/oder Aktien-
rickkaufprogrammen dargelegt und erlautert?

Werden Dividendenzahlungen und/oder Aktienriickkaufe
und deren zeitliche Entwicklung quantitativ aufgezeigt und in
Bezug zur Ausschiittungspolitik gesetzt? Stehen sie im Ein-
klang mit der Ausschittungspolitik bzw. werden allfallige Ab-
weichungen transparent und nachvollziehbar kommentiert?

Kriterium 5: Risikoinformationen

5.1

5.2
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Anwendung Risikomanagement (z. B. Verwendung

von Risikomanagement-Instrumenten)

Werden die organisatorische Verankerung und der
Erfassungsbereich des Risikomanagements im Unternehmen
beschrieben? Geht aus der Darstellung hervor, welche orga-
nisatorischen Einheiten (z. B. Chief Risk Officer oder Treasury)
sich mit welchen Risikoaspekten befassen?

Wird fundiert dargestellt, ob und wie eine systematische und
umfassende Risikobeurteilung im Unternehmen erfolgt

(z.B. klare Einteilung in Markt-, Kredit- und operative Risiken,
wobei jeweils pro Gebiet zum Ausdruck kommen muss,

ob und wie es durch das Risikomanagement erfasst wird)?
Existiert ein formales Rahmenwerk, das erlautert, wie mit
bestimmten Risiken umgegangen wird? Wird dieses

vom Verwaltungsrat genehmigt? Wird beschrieben, wie das
Framework praktisch und organisatorisch umgesetzt und
implementiert wird (nicht nur «paperwork»)?

Werden vorhandene und potenzielle Risikofaktoren sowie
deren Einfluss auf das Unternehmen beschrieben?

Werden konkrete Massnahmen (z. B. Hedging von Fremdwéah-
rungspositionen mit Futures, Swaps usw.) zu den einzelnen
Risiken erldutert?

Erfolgt ein regelmassiges und aussagekraftiges Reporting an
Geschaftsleitung (CEO, CFO) und Verwaltungsrat?

Verdéffentlichung von quantitativen Angaben zum Risiko-
management

Werden quantitative Angaben (z. B. Sensitivitatsanalyse ge-
geniiber Risikofaktoren oder VaR/CFaR-Grdssen) gemacht?
Wird das Exposure gegenliber wichtigen Risikofaktoren
gemessen und ausgewiesen (z.B. Fremdwahrungen, Zinsen,
Ressourcenpreise)?

Kommt ein professionelles Risikomanagementsystem
(entweder im Sinne einer Methodologie oder einer Risiko-
managementsoftware) zum Einsatz?

Kriterium 6: Wertorientierte Vergiitungspolitik

6.1

6.2

6.3

6.4

Philosophie wertorientierter Vergiitung

Wird die Verankerung einer wertorientierten Vergitung im Un-
ternehmen klar und anhand konkreter Beispiele beschrieben?
Wird die hinter dem Vergitungssystem stehende Philoso-
phie erldutert und wird ein Bezug zum Geschaftsmodell des
Unternehmens hergestellt?

Werden wichtige Unterschiede zwischen dem Vergiitungs-
system der Geschéftsleitung und dem Vergilitungssystem der
anderen Mitarbeitenden aufgezeigt?

Vergiitungs-Governance

Ist der Prozess der Festlegung der Vergitung fiir Verwal-
tungsrat und Geschéftsleitung nachvollziehbar?

Wird die Rolle des Vergiitungsausschusses (Aufgaben, Ab-
grenzung zum Verwaltungsrat) dargestellt (falls ein solcher
Ausschuss existiert)?

Ist dargestellt, wer liber welche Vergitungen entscheidet?
(Wer nahm an Sitzungen des Vergiitungsausschusses

[falls vorhanden] teil? Wer war abwesend? Wie lange haben
die Sitzungen gedauert? Was wurde besprochen?)

Falls Peer-Vergleiche angestellt werden: Wird erlautert, wel-
che Peer-Gruppe verwendet wird, wie das Unternehmen die
Peer-Gruppe gewahlt hat und wo (z. B. relativ zum Median)
sich das Unternehmen relativ zur Peer-Gruppe positionieren
will?

Konkretes Vergiitungssystem der Geschéftsleitung

Wird das Vergiitungssystem fiir die Geschéaftsleitung kurz
(ca. eine Seite) und verstandlich erklart?

Wird das System in Form einer Tabelle oder Grafik verstand-
lich visualisiert?

Kommen wertorientierte Flihrungskonzepte (z. B. EVA, EP,
SVA, CFROI usw.) zum Einsatz und wird die Implementierung
ausfiihrlich beschrieben?

Werden konkrete KPIs (Key Performance Indicators) genannt
(z.B. Umsatz, ROCE, ROE, EVA, Kosten...)?

Werden konkrete Zielgrossen flir diese KPIs genannt (in ab-
soluten oder relativen Grossen)? Wird eine Gewichtung der
verschiedenen KPIs genannt?

Werden etwaige Adjustierungen im Entlohnungssystem (z.B.
Anpassungen des Auslibungspreises von Optionen) erlautert
und begriindet?

Pay-for-Performance / Veréffentlichung von quantitativen
Angaben zur Performance

Wird die Gesamtvergiitung der Geschéftsleitung und des
Verwaltungsrats quantitativ in verstandlicher Art und Weise
dargestellt und kommentiert?

Erfolgt ein separater Ausweis der Einzelverglitung jedes
Geschéftsleitungsmitglieds?

Wird der Zusammenhang zwischen der Performance des
Unternehmens und den flir das entsprechende Jahr ausbe-
zahlten Verglitungsbetragen deutlich?

Wird ein konkreter Bezug der Vergiitungsbetrage zu den Ziel-
setzungen hergestellt (Ziele und Gewichtungen, Zielerrei-
chungsgrad, z.B. in Prozent der gesetzten Ziele)?

Werden die einzelnen Komponenten (z. B. Short-Term Incen-
tive, Long-Term Incentive) individuell dargestellt und in Bezug
auf die Zielerreichung kommentiert?

Werden wertorientierte Grossen, z.B. Jahres-EVA, Kapitalkosten
usw. veroffentlicht?

Werden die Herleitungen dieser Grossen bzw. die dahinter-
stehenden Quellen gezeigt?



Kriterium 7: Managementdiskussion und Analyse
des Jahresabschlusses
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7.2

7.3

Griinde fiir Verédnderung des Umsatzes bzw. Marktanteils
und Massnahmen

Werden im letzten Jahresabschluss genannte Massnahmen
des Managements bezliglich ihres Erfolgs im Folgejahr kom-
mentiert?

Erfolgt eine klare Stellungnahme zu Entwicklungen und Ver-
anderungen (Erlduterungen, Begriindungen)?

Werden als Konsequenz aus der Berichtsperiode neu getrof-
fene Massnahmen erlautert (z. B. Qualitatsproblem wegen
Riickruf eines Produkts, das durch Anderung eines Produkt-
features abgefangen werden soll)?

Griinde fiir Verédnderung des Reingewinns und
Massnahmen

Werden im letzten Jahresabschluss genannte Massnahmen
des Managements bezliglich ihres Erfolgs im Folgejahr kom-
mentiert?

Erfolgt eine klare Stellungnahme zu Entwicklungen und
Veranderungen (Erlauterungen, Begriindungen)?

Werden als Konsequenz aus der Berichtsperiode neu ge-
troffene Massnahmen erlautert (z. B. grosses, nicht abgesi-
chertes Euro-Exposure, welches das Management neu

dazu veranlasst hat, das Euro-Wahrungsrisiko abzusichern
[Hedging])?

Griinde fiir Verédnderung zukunftsgerichteter Investitionen
und Massnahmen

Werden im letzten Jahresabschluss genannte Massnahmen
des Managements bezliglich ihres Erfolgs im Folgejahr kom-
mentiert?

Erfolgt eine klare Stellungnahme zu Entwicklungen und Ver-
anderungen (Erlauterungen, Begriindungen)?

Werden als Konsequenz aus der Berichtsperiode neu ge-
troffene Massnahmen erlautert? (Vorausblickend zu verste-
hen, z. B.: «Wir senken die Investitionsquote in Softwareent-
wicklung, da nun mehr Standardpakete im Markt erhaltlich
sind»; Buy-statt-Make-Entscheide, Investition in neues Werk
in Absatzmarkt X, um dort neu in Kraft tretenden Einfuhrzdllen
entgegenzutreten usw.)

Kriterium 8: Zieldaten und Glaubwiirdigkeit

8.1

Zielrentabilitat/-reingewinn

Erfolgt eine klare Aussage zu einem Rentabilitatsziel (z. B.
Punktschatzung, absolute oder relative Veranderung usw.)?
Erfolgen konkrete Erlduterungen tber die Hintergriinde, die
zur Aussage flihren? Sind sie glaubwiirdig (z. B. durch eine
Stellungnahme zum Erreichungsgrad der vorjahrigen Zielvor-
gaben und einen Bezug zu aktuellen Rentabilitatszielen)?

8.2 Zielwachstum (Umsatz/Marktanteil usw.)

Erfolgt eine klare Aussage zu einem Wachstumsziel (z. B.
Punktschatzung, absolute oder relative Veranderung usw.)?
Erfolgen konkrete Erlauterungen tiber die Hintergriinde, die
zur Aussage flihren? Sind sie glaubwiirdig (z. B. durch eine
Stellungnahme zum Erreichungsgrad der vorjahrigen Zielvor-
gaben und einen Bezug zu aktuellen Wachstumszielen)?

Kriterium 9: Nachhaltigkeit (Sustainability)

9.1

9.2

9.3

Darstellung Betriebs- und Produktdkologie (6kologische
Nachhaltigkeit)

Erfolgt eine Beschreibung der Entwicklung sowie konkreter
Massnahmen im Bereich der Betriebsokologie (6kologische
Vertraglichkeit der Prozesse im Unternehmen)?

Wird die Umweltvertraglichkeit der Produkte beschrieben (bei
physischen Produkten wie Autos z. B. Energieverbrauch,
Schadstoffbelastung, Wiederverwertbarkeit der Materialien,
Lebensdauer usw., bei Dienstleistungsprodukten z. B. Anlage-
produkte mit Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspek-
ten, in Bezug auf Nachhaltigkeit abgestufte Zinssatze flir Dar-
lehen, Hypotheken usw.)

Quantitative Angaben zur Umweltbelastung

Werden aussagekraftige, quantitative Angaben zu Ressour-
cenverbrauch, Schadstoffbelastung (z. B. auch Entwicklung
Uber die Zeit) sowie zum Erflllungsgrad von Konventionen
und Richtlinien gemacht?

Diskussion der Umweltproblematik

Wird die allgemeine Stellung der Umweltpolitik im Unterneh-
men (Berlicksichtigung in der Produktentwicklung und der
Lebenszyklusplanung der Produkte) thematisiert?

Werden Informationen zur 6kologischen Nachhaltigkeit des
Unternehmens anhand von etablierten Nachhaltigkeitsstan-
dards aufbereitet (z.B. GRI, SASB oder IIRC)?

Erfolgt eine Materialitatsanalyse (Identifizierung der wesent-
lichen Nachhaltigkeitsaspekte fiir die Anspruchsgruppen des
Unternehmens) zu Umweltthemen und werden Methodik
sowie Ergebnisse kommentiert?

Wird der Einfluss von Umweltmassnahmen auf das Unterneh-
mensergebnis beschrieben (Kosten, Nutzen, Riickstellungen,
Kennzahlen, Monitoring durch Controlling)?

Erfolgt eine ernsthafte Diskussion zu Themen wie:

9.4

9.5

Begriindung von ausgeschlossenen Bereichen?
Kommentierung der Best Practices in der Branche?

Bezug zu staatlichen Massnahmen und Programmen?
Stellung des Unternehmens in Nachhaltigkeits-Ratings und
Aufnahme in Indices (z. B. SAM-Rating, DJSI Dow Jones Sus-
tainability Index usw.)?

Darstellung Sozialpolitik (soziale Nachhaltigkeit)

Werden Themen wie Gleichberechtigung im Vorschlagswesen,
freie Meinungsausserung, Mitarbeiterférderung, Gesund-
heit, Sicherheit am Arbeitsplatz, Massnahmen beziiglich wei-
terer Stakeholder (z. B. Angehorige, Anwohner, Gemeinde
usw.) kommentiert?

Werden konkrete Massnahmen und Initiativen der Unterneh-
mung im Sozialbereich erlautert?

Quantitative Angaben zur Sozialpolitik

Werden quantitative Angaben zur Mitarbeiterzufriedenheit,
Lohngleichheit, Lohnverteilung, Anteil Frauenarbeit, Gewinn-
beteiligung, Anteil der Mitarbeiteraktien, Erflillungsgrad

von Konventionen, Richtlinien, Investitionen in Mitarbeiterent-
wicklung und Mitarbeitervorsorge usw. gemacht?

Werden in einer Wertschopfungsrechnung die Anteile

der Wertschopfung fiir die einzelnen Stakeholder-Gruppen
des Unternehmens aufgefiihrt?



9.6

Diskussion der Sozialpolitik

Wird die allgemeine Stellung der Sozialpolitik in der Unter-
nehmensphilosophie erlautert?

Werden Informationen zur sozialen Nachhaltigkeit des Unter-
nehmens anhand von etablierten Nachhaltigkeitsstandards
aufbereitet (z. B. GRI, SASB oder I[IRC)?

Erfolgt eine Materialitatsanalyse (Identifizierung der wesent-
lichen Nachhaltigkeitsaspekte fiir die Anspruchsgruppen des
Unternehmens) zu Sozialthemen und werden Methodik sowie
Ergebnisse kommentiert?

Wird der Einfluss von Sozialprogrammen, standardisierten
Ablaufen bei Konflikten mit Mitarbeitenden (Ombuds-Funktio-
nen usw.) auf das Unternehmensergebnis aufgezeigt?

Kriterium 10: Value Reporting im Internet

10.0 Allgemeine Infos - Unternehmensiibersicht

Gibt es eine «Ubersichtsseite» als Executive-Summary-
Webseite?

Value Proposition: Wird dargestellt, wieso in das Unter-
nehmen investiert werden soll (bei nicht kotierten Firmen
bspw. via Anleihen)?

Wird eine Branchenlbersicht geboten?

Sind Strategie sowie Ziele ersichtlich und klar kommuniziert?
Wird ein (Investor) Fact Sheet angeboten?

Werden die «Financial Highlights» kurz und Ubersichtlich dar-
gestellt?

Ist klar ersichtlich, wie das Unternehmen aufgebaut ist und
ggf. welche Tochterunternehmen es besitzt (Konsolidierungs-
kreis)?

Existiert ein Video, welches das Unternehmen vorstellt?

Gibt es die Mdglichkeit, die Geschichte des Unternehmens
nachzuvollziehen?

Ist eine Investor-Relations-Kontaktadresse verfligbar

(Mail, Telefon usw.)?

10.1 Allgemeine Struktur und Funktionalitét

10.2
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Ist der Link zur Investor-Relations-Seite auf der Hauptseite
klar ersichtlich?

Ist die Website Uibersichtlich strukturiert (insbesondere:
Stechen aktuelle Informationen sofort ins Auge? Ansonsten:
klar deklarierter Firmenkalender, Pressemitteilungen,
Reports usw.)?

Funktionieren die Links und angebotenen Features problem-
los (z. B. PDF-Downloads, Webcasts usw.)?

Existiert ein klarer Fokus auf das Vermitteln unmittelbar
relevanter Informationen (z. B. kein lbertriebener Einsatz von
aufwendigen Animationen mit wenig Informationsgehalt)?

Firmenkalender und Events (z. B. Analystenmeetings, Web-
casts und gesetzte Pressekonferenzen)

Existiert ein klar ersichtlicher und lbersichtlich strukturierter
Firmenkalender (z. B. Hinweis auf bevorstehende Pressekon-
ferenzen, Unternehmensprasentationen, Analystenmeetings,
Webcasts usw.; eventuell Gliederung nach Themen wie Re-
porting, IR-Events, Generalversammlung usw.)?

Ist der Firmenkalender interaktiv strukturiert (d. h., sind die
Events mit den entsprechenden Unterlagen, Présentationen
usw. verlinkt)?

Kdnnen vergangene Events nachtraglich noch angeschaut
werden?

Ist eine Erinnerungsfunktion im Firmenkalender verfligbar?
Kann der Kalender heruntergeladen und direkt in den eigenen
Kalender integriert werden?

10.3 Pressemitteilungen und Ad-hoc-Publizitat

(*Fragestellung nur fiir kotierte Unternehmen)
Pressemitteilungen: Existiert ein sofort ersichtlicher Link zu
aktuellen (das laufende Geschaftsjahr betreffenden) Presse-
mitteilungen? Existiert ein Archiv von Pressemitteilungen ver-
gangener Geschéaftsjahre?

*Ad-hoc-Publizitat: Werden im Rahmen der Ad-hoc-Publizitat
(SIX: KR Art. 72 bzw. RLAhP) relevante Mitteilungen speziell
hervorgehoben (z.B. grafisch, separate Aufflihrung usw.)?
*Existiert ein entsprechendes Archiv (mind. 2 Jahre) vergan-
gener Mitteilungen?

Konnen die Pressemitteilungen sowie Ad-hoc-Nachrichten
nach verschiedenen Kategorien eingeteilt und gesucht wer-
den?

10.4 Reports & Financials

Sind aktuelle Reports (Jahres-, Halbjahres- und Quartals-
berichte) sofort auffindbar?

Sind die Reports interaktiv aufbereitet?

Sind die Fussnoten in Bilanz und Erfolgsrechnung der HTML-
Version verlinkt und flihren zu den entsprechenden Erkla-
rungen?

Kdnnen zu Vergleichszwecken die Resultate aus dem Vorjahr
ausgewahlt werden?

Konnen diese nach Inhalten/Themenbereichen zusammen-
gestellt werden?

Gibt es eine Moglichkeit, die Finanzdaten (z. B. Bilanz/Ertrags-
rechnung) per Excel herunterzuladen?

Existiert ein Archiv vergangener Geschéaftsjahre

(mind. 5 Jahre)?

Sind die wichtigsten Finanzkennzahlen verfligbar sowie her-
unterladbar?

Existieren Visualisierungsmaoglichkeiten (z. B. flir Kennzahlen)
fir den User? Sind diese exportierbar und konnen weiterver-
wendet werden?

10.5 Analystendokumentation (* Fragestellung nur fiir

kotierte Unternehmen)

*Werden Analysten, die das Unternehmen verfolgen, konkret
mit Namen und Kontaktdaten genannt (Minimum: Werden die
Banken genannt, mit deren Analysten das Unternehmen re-
gelmassig in Kontakt steht)?

*Werden aktuelle Consensus- oder einzelne Estimates publi-
ziert (z. B. Gewinnschatzungen, aktualisiertes Rating/Empfeh-
lung und Kursziel)?

*Sind vergangene Consensus- oder einzelne Estimates ver-
fugbar?

*Werden die vergangenen Consensus- oder einzelne Esti-
mates mit den tatsachlich realisierten Werten verglichen?



10.6 Aktionérs-Information, Corporate Governance und

Corporate Social Responsibility? (* Fragestellung nur fiir
kotierte Unternehmen)

*Sind Angaben zu aktuellen Schllisselkennzahlen zur Aktien-
kursentwicklung verfligbar (z. B. Volatilitat, Beta, Handels-
volumen, Free Float, Aktienkurse mehrerer Listings an ver-
schiedenen Borsen, P/E Ratios usw.)?

*Wird eine aktualisierte Analyse der Aktienperformance
ermoglicht (z. B. Performancevergleich mit Peers oder
Indices)?

*Erfolgen Angaben zur Aktionariatsstruktur (Zusammenset-
zung, Grossaktionare)?

*Werden Informationen zum Thema «Werttransfer an die
Aktionare» gemacht? (Nennwertriickzahlung, Aktienrtickkauf-
programme, Dividendenzahlungen)

*Sind historische Angaben zum Thema Werttransfer verflig-
bar?

Werden das Management sowie der Verwaltungsrat mit ihrer
Bibliografie und einer Portrataufnahme vorgestellt?

*Werden klare Angaben zu Management-Transaktionen ge-
macht?

Ist eine separate Zusammenstellung der ausbezahlten
Vergitungen an das Management sowie den Verwaltungsrat
verfugbar?

Existiert eine separate Rubrik zum Thema Corporate Social
Responsability, sprich zur Sozial- und Umweltpolitik des
Unternehmens?

Werden quantitative Angaben zu sozial- und umwelttechni-
schen Grdssen, wie z. B. dem Schadstoffausstoss, gemacht?

10.7 Archiv

Existiert ein separat deklariertes, libersichtliches (z. B. Resul-
tate, Unternehmensprasentationen, Prasentationen zu
Spezialthemen usw.) und nach Jahren gegliedertes Archiv?
Ist ein Video-Archiv zum Thema Investor Relations verfligbar?
Sind Webcasts in einem Archiv verfligbar?

Sind Conference Calls in einem Archiv verfligbar?

Ist ein Protokoll der letzten Generalversammlung vorhanden?
Konnen (beispielsweise) Ergebnisse einer Generalversamm-
lung, die vor drei Jahren stattgefunden hat, in einem Archiv
gefunden werden?

10.8 Informationsservice und Social Media (IR 2.0)

Wird eine «News notification» per E-Mail angeboten?
Bestehen Auswahimdoglichkeiten beziiglich der Art der
gewinschten Information (z. B. Reports, Pressemitteilungen,
Events usw.), die man abonnieren mochte?

Werden fiir Neuigkeiten Social-Media-Websites eingesetzt?
Wenn ja, sind diese auch aktuell?

Werden Videos auf Social-Media-Plattformen geladen?
Werden Prasentationen auf Social-Media-Websites zur
Verfligung gestellt?

Kann die Website auf Social-Media-Websites weiter-
empfohlen werden?

Existiert ein Blog eines Managers, Verwaltungsrats oder
des Unternehmens an sich?

Gibt es die Mdglichkeit, den Inhalt auf einer Website

per E-Mail weiterzuleiten?

Werden, basierend auf dem Benutzerverhalten, relevante
Themen vorgeschlagen?

Existieren FAQs/Q&A beziiglich Investor Relations?

Gibt es eine Umfrage zur Zufriedenheit der Benutzer rund
um die Dienste des Investor-Relations-Teams?

10.9 Usability

Ist die Navigation der Website intuitiv?

Ist die Website auf den gangigsten Browsern gut dargestellt
und ladt in einer verniinftigen Zeit?

Existiert eine Feedback-Moglichkeit?

Ist es mdglich, mit dem Unternehmen per Chat oder Video-
anruf (Facetime, Skype usw.) zu kommunizieren?

Ist eine Suchfunktion vorhanden, die aufgrund der bereits
eingegebenen Worter Vorschlage macht?

Fihrt die Suche zum gewtlinschten Ergebnis (Test: z. B.
«Rechnungslegungsstandard»/ «Accounting Standard»)?
Ist eine Suchfunktion mit erweiterten Funktionen verfligbar
(z.B. nur in «<News» suchen)?

Gibt es eine druckfreundliche Funktion auf der Website?
Existiert ein Glossar?

Werden relevante Themen miteinander verlinkt?

Ist die Investor-Relations-Website in einer Landessprache
sowie Englisch verfligbar?

Ist die Sprache auf der Website einfach auswahlbar?

Ist es mdglich, sich den Inhalt der Website vorlesen zu lassen
(nicht durch die Funktion des Computers, sondern durch eine
online integrierte Moglichkeit)?

Kann jederzeit wieder auf die Startseite zurlickgekehrt
werden?

Sind die angebotenen PDFs indexiert und verlinkt

(z.B. innerhalb des Geschéaftsberichts)?

Werden die Top-Downloads separat angeboten?

Ist eine Post-it-Funktion auf der Website vorhanden?
Besteht eine Funktion, die es erlaubt, die Seiten zu sammeln
und biindeln, damit diese nachher weiterverarbeitet werden
kénnen?

Ist es mdglich, einen Account zu erstellen bzw. die Website zu
personalisieren?

Fuhrt der erste «Hit» auf Google zur Firmenwebsite?
Werden die Subdomains bzw. Unterseiten auch bei Google
angezeigt?

Sind héchstens drei Klicks notwendig, bis der aktuelle
Geschéaftsbericht heruntergeladen ist?

Sind héchstens drei Klicks notwendig, um herauszufinden,
wann die Generalversammlung stattfinden wird?

Existiert eine Version der (Investor-Relations-)Website,

die auf moderne mobile Gerate zugeschnitten ist?

Existiert eine Smartphone/Tablet-Applikation fiir den
Geschaftsbericht?

Wird bei jeder Datei, die fiir den Download vorgesehen ist
(z.B. Geschaftsbericht), die Grosse der Datei angegeben?
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Kriterienkatalog

Notenskala

Die Jurymitglieder bewerten
in der Kategorie Design die
100 besten Berichte der Print-
und der Online-Version (in der
Auswertung wird der jeweilige
erreichte Notendurchschnitt
zusammengezahlt und durch
zwei geteilt).

Note 80-100
exzellent

Note 70-80
sehr gut

Note 50-60
gut

Note 40-50
geniigend

Note 30
ungeniigend

Note 20
schlecht

Note 10
sehr schlecht
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Design

Print

In einer Vorselektion werden alle Geschéfts-
berichte begutachtet. Daraus resultierte
eine Shortlist von rund 120 Berichten. Die
Mitglieder der Jury bewerteten diese rund
120 Berichte gemass den 5 Kriterien auf
einer Notenskala von je 10-100. Die Note
«Gesamteindruck» bezieht sich auf beide
Medien Online und Print und wird nur
einmal eingegeben. Die Gesamtbewertung
wird zusammengezahlt und durch die

5 Kriterien geteilt; sie betragt maximal 100.
Geschaftsberichte, die bei der Juryierung
nicht in gedruckter Form, sondern nur
als PDF im Web vorliegen, erhalten im Teil-
kriterium «Realisierung» keine Punkte.

Kriterien fiir die Gestaltungsbewertung

1. Gesamteindruck > Note 10-100

— Medienkonvergenz

—  Komplementaritat

— Angemessenheit

— Eigenstandigkeit

—  Sorgfalt

2. Gestaltung > Note 10-100

—  Gestaltungskonzeption

—  Leserfiihrung

—  Zusammenspiel von Text, Bild, Diagrammen
und Tabellen

—  Gliederung, Rhythmus

— Klima, Farbeinsatz

3. Bilder und Visualisierungen > Note 10-100
— Bildsprache

—  Aussagekraft

— Kommunikationsgehalt

—  Grafiken und Diagramme

4. Typografie > Note 10-100

—  Schriftwahl und -einsatz

—  Lesbarkeit, Lesefiihrung

—  Strukturierung, Ubersichtlichkeit
—  Textumbruchverhalten

—  Tabellenaufbau

5. Realisierung > Note 10-100

—  Reproduktion, Preprint

—  Druckqualitat

—  Veredelung

—  Papier, Bindung und Ausriistung

Die Maximalpunktzahl in der Kategorie
Design Print betragt 100. Im Zusammenzug
mit der Kategorie Design Online wird sie
halftig gewertet.



Kriterienkatalog

Design

Online

In der Vorselektion wurden die Berichte
identifiziert, die auf dem digitalen Kanal ein
mediengerechtes Kommunikationsan-
gebot zur Verfiigung stellen. Die Mitglie-
der der Jury bewerteten die Berichte der
Shortlist gemass 5 Kriterien auf einer
Notenskala von je 10-100. Die Note «Ge-
samteindruck» bezieht sich auf beide
Medien Online und Print und wird nur einmal
eingegeben. Die Gesamtbewertung wird
zusammengezahlit und durch die 5 Kriterien
geteilt; sie betragt maximal 100.

Kriterien fiir die Gestaltungsbewertung

1. Gesamteindruck > Note 10-100

— Medienkonvergenz

—  Komplementaritat

— Angemessenheit

— Eigenstandigkeit

—  Sorgfalt

2. Gestaltung > Note 10-100

— Gesamtkonzeption

—  Benutzererlebnis

— Ausnutzung medialer Méglichkeiten

— Zusammenspiel der Inhalte (Text, Bild,
Audio; evtl. Augmented Reality/Virtual Reality)

3. Bedienbarkeit > Note 10-100

— Verstandlichkeit der Bedienungselemente

—  Zweckmassigkeit der Benutzerfiihrung

— Konsumierbarkeit auf allen Endgeraten

— (z.B.responsives Webdesign, Browser usw.)

— Barrierefreie Zuganglichkeit der Inhalte und
Funktionen

4. Struktur > Note 10-100

—  Ubersichtlicher Inhalts- und Funktions-
umfang

—  Zielgruppen- und kontextgerechte Infor-
mationsgliederung

— Logische und effiziente Navigation

— Inhalte kdnnen zielorientiert, nonlinear
konsumiert werden

5. Realisierung > Note 10-100

—  Technologische Qualitat (keine fehlerhafte
Darstellung/Verhaltensweise)

— Ineinandergreifen der Online- und der Print-
version

— Inhalte und Daten werden zur Weiterver-
wendung bereitgestellt (z. B. Excel-Finanz-
zahlen)

— Inhalte sind firr Dialog/Distribution auf Dritt-
plattformen optimiert (z. B. Teilen auf Social
Media oder Zitieren in Fachartikeln)

Anmerkung

Die Kategorien und Kriterien orientieren sich
an den folgenden Richtlinien: Four Principles
of Accessibility by W3C; Elements of User
Experience by Jesse James Garrett; Website
Assessment and Evaluation by University of
Washington

Die Maximalpunktzahl in der Kategorie
Design Online betragt 100. Im Zusammenzug
mit der Kategorie Design Print wird sie
halftig gewertet.
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Kriterienkatalog

ZHAW Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissen-
schaften

IAM Institut fiir Angewandte
Medienwissenschaft / IAM
MediaLab

Prof. Dr. Wibke Weber

Prof. Dr. Aleksandra Gnach
Dr. Verena Lechner

Valery Wyss, B.A.
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Spezialpreis

Text

In der Kategorie Text werden nur die

12 bestrangierten Geschéaftsberichte be-
gutachtet. Bewertet werden Print- und
Online-Version. Der Fokus liegt dabei auf
ausgewahlten Rubriken, die in allen
Geschaftsberichten vorkommen.

Bei den gedruckten Geschiftsberichten’

sind dies:

— Aktionarsbrief/Brief an die Leserschaft:
Wie man die Leserschaft empfangt.

—  Strategie: Was das Unternehmen Uiber
sich selbst sagt.

— Mitarbeitende: Was das Unternehmen
Uber seine Mitarbeitenden sagt.

Bei der Online-Version wird die Startseite mit
ausgewahlten Unterseiten bewertet.



Der Kriterienkatalog besteht aus 5 Kategorien und einer
Reihe von Kriterien (siehe Erlauterungen unten):

1. Sprachliche Qualitat und Textverstandlichkeit (Print)

2. Sprachliche Prasentation und Attraktivitat (Print)

3. Textdesign und Strukturierung (Print)

4. Multimodalitat und medienadaquate Umsetzung (Online)
5. Gesamteindruck (Print- und Online-Version)

Anhand dieses Kriterienkatalogs werden die Texte auf einer
Punkte-Skala von 1 bis 5 bewertet.

Bewertungsskala

Punkte Bedeutung

5 trifft zu

4 trifft eher zu

3 trifft teilweise zu
2 trifft eher nicht zu
1 trifft nicht zu

Pro Kriterium kdnnen maximal 5 Punkte vergeben werden.
Das ergibt eine Gesamtpunktzahl von 270 Punkten.

Der Kriterienkatalog mit Erlduterungen

1. Sprachliche Qualitit und Textverstédndlichkeit

Rubriken: Aktionarsbrief; Strategie; Mitarbeitende.

Pro Rubrik: max. 40 Punkte. Gesamt: max. 120 Punkte.

— 1.1 Die Sprache ist verstandlich; Fachtermini werden
sinnvoll eingesetzt und erklart.

— 1.2 Die Sprache wirkt dynamisch.

— 1.3 Der Text ist koharent.

— 1.4 Die Textlange ist dem Thema angemessen.

— 1.5 Der Text zeigt einen angemessenen Detailgrad.

— 1.6 Der Wortschatz ist abwechslungsreich.

— 1.7 Die Sprache ist zielgruppengerecht (entsprechend
der Textsorte).

— 1.8 Die Sprache ist gendergerecht.

2. Sprachliche Prdsentation und Attraktivitat

Rubriken: Aktionarsbrief; Strategie; Mitarbeitende.

Pro Rubrik: max. 20 Punkte. Gesamt: max. 60 Punkte.

Max. Punktzahl pro Rubrik: 20, gesamt: 60.

— 2.1 Der Text ist anschaulich, bildhaft und konkret
geschrieben; er wirkt dadurch authentisch.

— 2.2 Die Tonalitat passt zum Unternehmen, zur Corporate
Identity.

— 2.3 Die Argumentationsstruktur ist erkennbar und
transparent, die Argumente sind nachvollziehbar.

— 2.4 Attraktivitat und Sympathie sind spiirbar. Ein attraktiver
Text unterstlitzt die Glaubwiirdigkeit und schafft Vertrauen.

"War kein Druckexemplar vorhanden, wurde das
digitale, im Web veroffentlichte PDF bewertet.

3. Textdesign und Strukturierung

Rubriken: Strategie; Mitarbeitende.

Pro Rubrik: max. 15 Punkte. Gesamt: max. 30 Punkte.

—  31Titel, Untertitel, Lead und Zwischentitel sind aussage-
kraftig und attraktiv.

— 3.2 Das Textdesign unterstiitzt die Leserflihrung und den
Lesefluss.

— 3.3 Themengestaltung und -entfaltung in Text und Bild
sind stimmig.

4. Multimodalitdt und medienadédquate Umsetzung

Startseite mit ausgewahlten Unterseiten.
Gesamt: max. 20 Punkte.

— 4.1 First Impression: Die Website ist ansprechend gestaltet.
— 4.2 Bilder, Grafiken, Videos usw. werden entsprechend ihrer

Stéarken eingesetzt.
— 4.3 Die Sprache ist medienadaquat.

— 4.4 Die Textlange ist medienadaquat und dem Informations-

gehalt angemessen.

5. Gesamteindruck

Version: Print; Online.

Pro Version: max. 20 Punkte. Gesamt: max. 40 Punkte.
— 5.1 Die (Kern-)Botschaften sind erkennbar.

— 5.2 Es kommen verschiedene Akteure zu Wort; es wird aus

unterschiedlichen Perspektiven berichtet.

— 5.3 Der Einsatz von Storytelling ist vorhanden und wird in
Texten, Bildern, Videos oder Grafiken umgesetzt.

— 5.4 Ich habe den Geschéftsbericht gern gelesen.
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Bei vielen griinen Zahlen
ist es Standard,
dass es noch keinen gibt.

Trust in Transformation. Vertrauen Sie auf einen Partner, der
Ihnen hilft, nichtfinanzielle Kennzahlen, so zu definieren und zu
standardisieren, dass Nachhaltigkeit dauerhaft messbar wird:

ch www.pwc.ch/nachhaltigkeit



Organisation
und Partner

Organisator

Der HarbourClub tritt fiir ein starkes Kommunikationsmanagement in einer digitalisierten Welt ein
und antizipiert den Diskurs Uber Trends, Kernfragen und den Wertbeitrag der integrierten Kommunikation.
Das nachste Symposium findet am 18. November 2021 in der Samsung Hall, Diibendorf, statt.
www.harbourclub.ch

HARBOURCLUB

Medienpartner

Seit 1977 findet und recherchiert die BILANZ durch ihre hervorragende Vernetzung mit den Top-
etagen der Wirtschaft und der Politik fiir ihre Leser die spannendsten Geschichten der Wirtschaft.
Sie bringt investigative Reportagen zu den fir die Entwicklung der schweizerischen Wirtschaft
relevanten Branchen, Unternehmen und den Protagonisten in den Chefetagen. Zudem versorgt sie
die Leser mit Anregungen und Tipps zur privaten Geldanlage, zur Vorsorge und ebenso zu den
schonen und luxuriésen Seiten des Lebens. www.bilanz.ch

BILANZ

Organisationspartner

Linkgroup ist Agentur und Mediendienstleister in einem. Wir sind inhabergeflihrt, beschaftigen mehr
als 60 Mitarbeitende und stehen flir Publishing auf allen Kanalen. Die Kunden profitieren von uns

als Generalunternehmen, den medieniibergreifenden Kompetenzen und der hohen Fertigungstiefe
im eigenen Haus. Ob fiir die Unternehmens-, Finanz- oder Marketingkommunikation: Wir beraten
und unterstitzen Sie zu Digitalstrategien sowie bei der Entwicklung von Content, und wir sorgen daflr,
dass die Inhalte kanallibergreifend richtig orchestriert werden. Darliber hinaus hat Linkgroup eine
Expertise flir die Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir mittlere und grosse KMU aufgebaut. Damit das
Publishing effektiv und effizient ist, stellen wir Innen webbasierte Publishingsysteme zur Verfligung.
Viele namhafte nationale und internationale Unternehmen und Institutionen gehdren zu unserem
Kundenkreis. www.linkgroup.ch

inksrour [N
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Veranstaltungspartner
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Antalis ist die flihrende europaische Grosshandelsgruppe fiir Papier- und Verpackungsmaterialien
und Produkte fiir die visuelle Kommunikation. Zudem bieten wir Logistikldsungen an. Diese Markt-
position verdanken wir nicht nur den erstklassigen Produkten, sondern auch den umfassenden, aus-
gesprochen kundenorientierten Dienstleistungen. Durch die Zugehdrigkeit zu einer starken, inter-
national vernetzten Gruppe bieten wir Ihnen zahlreiche Vorteile. Eine grosse Produktevielfalt, rasche
Verfligbarkeit dank dem Zugriff auf die Lagerbestande anderer Antalis-Gesellschaften, ein weltweites
Netzwerk sowie hohe Fachkompetenz und ein iiber Jahre aufgebautes Know-how. Das Leistungs-
spektrum umfasst auch eine Vielzahl an Services, unter anderem einen 24-Stunden-Lieferservice,
Muster- und Zuschneide-Services, ein Online-Bestellsystem und ein ausgewiesenes Fachberater-Team
bei Ihnen vor Ort. In der Schweiz sind 300 Mitarbeitende an zwei Standorten, Lupfig und Meyrin, be-
schaftigt, international sind wir in 43 Landern mit rund 6000 Personen tatig. Als verlasslicher Partner
wollen wir jederzeit die notwendigen Ressourcen bereitstellen. Mit Engagement setzen wir uns flir
okologische, umweltschonende Produkte ein und tibernehmen die soziale Verantwortung in unserer
Unternehmung. Just ask Antalis. www.antalis.ch

antalis®

Just ask Antalis

Apostroph Group ist eines der fiihrenden Sprachdienstleistungsunternehmen der Schweiz. Mit un-
seren liber 2000 gepriiften Fachiibersetzerinnen und Fachiibersetzern und 25 Jahren Erfahrung beim
Ubersetzen von Geschaftsberichten garantieren wir lhnen héchste Qualitét. Zeitgeméasse Tools

wie Translation Memory, MultiTerm-Datenbanken sowie eine voll automatisierte Schnittstelle zu lhrem
Redaktionstool vereinfachen und beschleunigen lhre und unsere Prozesse. Wir sind zertifiziert nach
ISO 9001 und ISO 17100. www.apostrophgroup.ch

APOSTROPH ’
GROUP

Der Zweck von PwC ist es, das Vertrauen in der Gesellschaft aufzubauen und wichtige Probleme zu
I6sen. Wir sind ein Netzwerk von Firmen, das in 155 Landern liber 284 000 Mitarbeitende beschaftigt.
Diese setzen sich dafiir ein, in den Bereichen Wirtschaftspriifung, Beratung und Steuern erstklas-
sige Dienstleistungen zu erbringen. PwC Schweiz hat tiber 3250 Mitarbeitende und Partner an 14 ver-
schiedenen Standorten in der Schweiz und einem im Flirstentum Liechtenstein. Erfahren Sie mehr
und sagen Sie uns, was fir Sie wichtig ist, unter www.pwc.ch.

i

pwc



Knowledge-Partner

Das Institut fiir Banking und Finance der Universitat Ziirich (1969 als Institut flir schweizerisches
Bankwesen gegriindet) verflgt lber breite fachliche Kompetenzen in den vier Bereichen Banking,
Corporate Finance, Financial Economics und Quantitative Finance mit Schwerpunkten in Finanz-
marktregulierung, Value Reporting, Corporate Governance, Marktliquiditat, Behavioral Finance, Envi-
ronmental Finance sowie Asset Pricing. Auf Interdisziplinaritat wird grossen Wert gelegt. Das Institut
flr Banking und Finance bietet Wissensvermittlung auf héchstem Niveau an und hat zudem ein
Weiterbildungsprogramm entworfen, das den Bediirfnissen berufstatiger Personen gerecht wird. Mit
18 Professoren und liber 130 Mitarbeitenden gehort das Institut fir Banking und Finance zu den fiih-
renden Instituten im deutschsprachigen Raum. Mehr Informationen: www.bf.uzh.ch
www.bf.uzh.ch/go/Value-Reporting

niversitat
rich™

Die Ziircher Hochschule der Kiinste, ZHdK, gehdrt mit rund 2300 Studierenden zu den grossen Kunst-
hochschulen Europas. Das vielfaltige Studien- und Forschungsprogramm umfasst Design, Film,
Kunst, Medien, Musik, Tanz, Theater, Vermittlung der Kiinste und Transdisziplinaritat. Im neuen Toni-
Areal-Campus sind alle Disziplinen unter einem Dach vereint. Fiir angehende Designerinnen und
Designer bietet die ZHdK eine breite Palette kiinstlerisch-gestalterischer Ausbildungen auf Bachelor-
und Masterstufe an, so beispielsweise Game Design, Visuelle Kommunikation oder Scientific
Visualization. Die Forschung wird durch das Institut fiir Designforschung betrieben. www.zhdk.ch

Z hdk

Zircher Hochschule der Kiinste
Zurich University of the Arts

Das IAM MedialLab der ZHAW Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften ist eine partizi-
pative Plattform fiir die aktive Auseinandersetzung mit den Herausforderungen, die die digitale Trans-
formation flir die Kommunikation mit sich bringt. Durch das interdisziplindre Netzwerk des IAM Media-
Lab und die enge Zusammenarbeit mit der Berufspraxis werden Wissen und Kompetenzen aus unter-
schiedlichen Bereichen verkniipft. So entstehen innovative Kommunikationsprojekte, die disziplinare
Grenzen Uberwinden. www.zhaw.ch/de/linguistik/forschung/medienlinguistik/iam-medialab

MEDIA
@

Netzwerkpartner

Der IR club Schweiz wurde 1992 unter dem Namen Schweizerische Investor Relations Vereinigung
(SIRV) in Zirich gegriindet, mit dem Ziel, sich als freiwillige Interessensgemeinschaft borsenkotierter
Unternehmen fir die Anliegen des Investor-Relations-Berufs einzusetzen. Die Mitglieder setzen

sich aus an der Schweizer Borse kotierten Gesellschaften zusammen, wodurch der IR club Schweiz
allen Investor-Relations-Mitarbeitenden dieser Mitgliedsfirmen offensteht. Derzeit umfasst der

IR club Schweiz insgesamt 80 Mitgliedsfirmen bzw. rund 250 Investor Relations Professionals. 80%
der SMI-Firmen sind auch Mitglied beim IR club Schweiz. www.irclub.ch

IRclub.ch

u Swiss Investor
Relations

Das CFO Forum Schweiz - CFOs wurde im Mai 2006 gegriindet und tragt mit seinen Mitgliedern aktiv
zur weiteren Professionalisierung der finanziellen Unternehmensfiihrung bei. Die Vereinigung vertritt
die Interessen ihrer Mitglieder, namentlich Finanzchefs von Unternehmen sowie mit dem Berufsstand
eng verbundene Personen, gegeniber Dritten. Das Forum bietet eine Plattform, von welcher die Mit-
glieder im beruflichen Alltag profitieren kdnnen. www.cfos.ch

=ICEFOs

Locationpartner

SIX betreibt die Infrastruktur flir den Finanzplatz in der Schweiz und Spanien und sichert damit den
Informations- und Geldfluss zwischen den Akteuren. SIX bietet Dienstleistungen flir den Kapitalmarkt,
Finanzinformationen und Bankdienstleistungen - und baut eine digitale Infrastruktur fir das neue
Jahrtausend. SIX vernetzt Finanzmarktakteure in der Schweiz, Spanien und auf der ganzen Welt. Un-
sere Eigentliimer sind rund 120 Banken. Sie sind die Hauptnutzer unserer Infrastruktur und unsere
wichtigsten Kunden. Unsere enge Beziehung zu ihnen garantiert die Stabilitdt der Finanzinfrastruktur
und -prozesse, Nahe zu den sich dndernden Geschaftsanforderungen der Kunden und wettbewerbs-
fahige Preise. www.six-group.com
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Interroll

Die Guten sind vorn.

Fakten sprechen Klartext: Wie gut Medien zur Jahres-

berichterstattung sind, beantwortet seit bald 30 Jahren das

Schweizer Geschéftsberichte-Rating. Es freut uns, dass
wir beim Rating 2021 erneut zum ersten Platz des Gesamt-
siegers Geberit beigetragen haben. Unsere Zusammen-
arbeit existiert seit dem IPO im Jahr 1999. Insgesamt sind

wir beim diesjéhrigen Rating in der Design-Wertung «Online/

Print im Zusammenzug» bei 11 L6sungen unter den ersten

25 mit von der Partie. Dieses Jahr stellen wir mit Interroll den

zweiten und mit Holcim den dritten Aufsteiger. 2020
waren wir mit Fundamenta Real Estate fiir den zweiten und
2019 mit Swissquote fiir den ersten Aufsteiger tétig.

Hier finden Sie mehr zu
Financial Publishing.

Die Kunden profitieren von uns als One-Stop-Shop, den
medieniibergreifenden Kompetenzen und der hohen
Fertigungstiefe im eigenen Haus. Ob fiir die Unternehmens-,
Finanz- und Marketingkommunikation oder fiir die Be-
richterstattung zur Nachhaltigkeit: Wir beraten und unter-
stiitzen Sie zu Digitalstrategien sowie bei der Entwick-
lung von Content, und wir sorgen dafiir, dass die Inhalte
kanaliibergreifend richtig orchestriert werden. Damit

das Publishing effektiv und effizient ist, stellen wir lhnen
webbasierte Publishingsysteme zur Verfiigung. Viele
namhafte Organisationen gehéren zu unserem Kunden-
kreis.

iinkorour

Miihlebachstrasse 52 8008 Ziirich
T+4144268 1212 www.linkgroup.ch
Agentur fir Publishing auf allen Kanélen.
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Schweizer Geschaftsberichte-Rating: 12-zackig steht der grafische Stern als Emblem fiir Ausgezeichnete. Auf der Website mediengerecht
animiert, erfahrt er bei dieser Darstellung einen Gestaltwandel. Die Metamorphose vom Schweizer Kreuz zum Stern ist hier analog festgehalten.



